Velkommen til virksomhedsplan

2023/2024

Brgndby Kommunale Tandpleje

Virksomhedsplanen er udarbejdet af og for den kommunale tandpleje i Brandby Kommune og
vedtaget pa personalemgde.



Om Virksomhedsplanen.

Virksomhedsplanen har til formal at synligggre tandplejens arbejde og mal og derved vise, hvordan
tandplejen hele tiden arbejder med at udvikle organisationen og de kerneydelser, som vi leverer til
borgerne.

Virksomhedsplanen kan laeses og bruges af borgerne, tandplejens personale og ledelse, Social- og
sundhedsforvaltningen samt andre interesserede.

Virksomhedsplanen er ment som et redskab for medarbejderne og ledelsen til, at fastholde hinanden
pa de mal og arbejdsgange, vi sammen har besluttet og som hele tiden revideres i forhold til, hvordan
de virker i mgdet med borgerne, aktuelle krav til tandplejen og @nsket om at vaere klar pa fremtidens
tandpleje.

Det daglige arbejde i Tandplejen bygger pa det lovgrundlag og det regelseet, der geelder for omradet
samt pa de veerdier, som medarbejderne i tandplejen i faellesskab har vedtaget.

Vi arbejder mod en faelles indsigt og forstaelse for vores mal og arbejdsgange. Derved bliver
medarbejderne orienteret mod, hvad der sker i dag og hvordan det heenger sammen med det, der
kommer til at ske i morgen. Vi tror pa, at denne forstaelse gar os bedre til at tage medansvar for vore
opgaver og dermed ggre os i stand til at yde den service, som vi og borgerne mener, der skal ydes.

Helle Annette Larsen
Overtandlaege

Fakta.

Tandplejens adresse.
Gildhgj 190, 2605 Brgndby

EAN nr.: 5798009003553
CVR: 65113015

Om tidsbestilling.

Hvis du skal bestille en tid, melde afbud eller har spgrgsmal til os, kan du ringe til receptionen pa tif.
4328 2640. Du kan ogsa ga ind pa Borger.dk, hvor du kan melde afbud og flytte tider til visse typer
af behandlinger. Funktioner omkring Borger bookning, vil i lgbet 2023 blive udvidet, sadan at det
meste tidsbestilling vil foregd ad denne kanal. Tandplejen vil sgrge for at sende informations brev
ud til alle vores brugere og naturligvis vaere behjeelpelig pa telefon hvis systemet driller.

Kontakt til os.

Har du brug for at kontakte omsorgs, special- eller socialtandplejen kan du ligeledes ringe
pa tif. 4328 2640 og sperge efter klinikassistent, Christina Andersen.

Du kan ogsa sende en mail til brondbytandpleje @brondby.dk

Kontakt til tandplejens administration:
Overtandlaege, Helle Annette Larsen, tif. 4328 2640/ 4328 2641
Daglig leder, Helle Linde, tlf. 4328 2640/ 4328 2634


mailto:brondbytandpleje@brondby.dk

Abningstider for tandplejen.
Mandag: 8 — 17

Tirsdag: 7.30-15

Onsdag: 7.30 - 15

Torsdag: 8 — 17

Fredag: 8-14

Vagtordning i ferier.

Brgndby har etableret et vagtsamarbejde med de kommunale klinikker i Hgje Taastrup, Ishgj,
Vallensbaek, Albertslund og Glostrup saledes, at der er mulighed for, at komme til tandleege i en
anden kommune, nar Brandby Tandpleje holder lukket i sommer ferien.

Vores telefonsvarer henviser til den aktuelle vagtordning samt mulighed for ngdbehandling uden
for vores abningstider.

Tandplejen betaler regningen for eventuel ngdbehandling uden for klinikkens abningstid. Vi
henviser til yderligere oplysninger pa vores hjemmeside pa www.brondby.dk

Tandplejen er organiseret under Social og Sundhedsforvaltningen

August 2022, tiltradte vores nye direktar for social og sundhedsudvalget, Cecilie Engel.
Velkommen til og vi gleeder os til samarbejdet fremover.

Tandplejens lovgrundlag

e Cirkuleere af 22. november 1999 om indberetning pa Bgrne - og
ungdomstandplejeomradet
Bekendtggrelse af Sundhedsloven, LBK nr. 1188 af 24. sep. 2016

o Bekendtgarelse om tandpleje, nr. 1077 af 30/06/2020 med tilhgrende vejledning nr.
9660 af 29/09/20, cirkuleere nr.9696 af 10/10/20.

e Sundhedsstyrelsens vejledning af 31. august 2018 om omfanget af og kravene til den
kommunale tandpleje.

e Bekendtggrelse nr. 1225 af 08/06/2021 om autoriserede sundhedspersoners
patientjournaler med tilhgrende Vejledning nr. 9525 af 01/07/2021 om journalfaring pa
det tandleegefaglige omrade

¢ Vejledning om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af medhjeelp, VEJ nr. 115
af 11. dec. 2009

o Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer, udgave 2, 2019

e Vejledning om ordination og handtering af leegemidler, VEJ. Nr. 9079 af 12. februar
2015

e Vejledning om vagen sedation af bgrn og unge med veesentlige kooperationsproblemer

i forbindelse med tandbehandling, VEJ nr. 9310 af 26. juni 2013

Stralebeskyttelsesloven af 6. feb. 2018

Stralegeneratorbekendtgerelsen, Bek nr. 671 af 1.juli 2019

Vejledning om Anvendelse af rgntgenstraling i odontologisk praksis, 2019

Vejledning om dentalt udstyr efter mal, 20


http://www.brondby.dk/

Tandplejens vision
God tandsundhed og borgere i trivsel. Den bedste Tandpleje i Danmark.

Tandplejens mal

Tandplejen arbejder for, at alle bgrn, unge og voksne bevarer et sundt og funktionsdygtigt tandseet
hele livet og medvirker dermed til at fremme den enkeltes sundhed og trivsel. Alle behandlinger
foregar i et samarbejde pa patientens praemisser og ud fra veerdierne "tryghed og tillid”. Derfor har
vi stor fokus pa den enkelte patients kooperation og leegger dette til grund for valg af behandling.
Det betyder, at vi i visse situationer gar pa kompromis i forhold til den optimale faglige behandling,
her og nu, indtil patienten kan samarbejde. Al behandling sker pa informeret grundlag i samarbejde
med foreeldre, andre omsorgspersoner og/eller patienten selv.

Alle patienter skal farst og fremmest sikres smertefrihed og god vejledning i at passe og vedligeholde
tandseettet hele livet.

| Barne-ungetandplejen er der saerlig fokus pa opveekst, sundhed og at bidrage til gode tidlige
mundplejevaner, som varer livet igennem

For patienter i omsorgstandplejen er der fokus p4, at den enkelte patient sikres en god tyggefunktion
og bevare gode mundplejevaner.

Patienterne i specialtandplejen far det optimale behandlingstilbud tilpasset den enkelte.
Socialtandpleje patienter, "Bgrsterne” sikres smertefrihed og et rimeligt funktionsniveau.

En kunstner, Michelle Carlslund, har dekoreret vaeggene pa klinikgangen. Vi leegger veegt pa, at det er hyggeligt og rart at veere pa besgg
hos os.

Principper i tandplejen

Tandplejens personale er enige om faglgende principper for vores arbejde:

* Vi vil give et behandlingstilbud, tilpasset til det enkelte individ.



« Vi vil respektere forskelligheder — alle skal fale sig set, hart og forstaet.

« Vi vil skabe en indbydende atmosfaere, sa tryghed og tillid opnas.

* Vi vil altid finde noget at rose/anerkende for.

* Vi vil sikre:
- At alle patienter/ pargrende har faet en tilfredsstillende information om god tandsundhed

og om de behandlinger, vi tilbyder.

- En velfungerende digital kommunikation, sa vi kan opretholde vores hgje serviceniveau.
- En bred tilgeengelighed og en opsggende kommunikation med vore patienter.

Som et led i at leve op til disse principper, holder vi abent 2 gange om ugen fra kl. 7.30 og 2 dage
om ugen til kl. 17. Vi udarbejder lgbende nye pjecer med information om vores behandlingstilbud —
disse findes ogsa pa vores hjemmeside.

Vi har installeret en infoskeerm i venteveerelset, hvor vi sgrger for opdateret information om diverse
emner, der er relevante for vore brugere og deres pargrende.

Vi har ogsé en facebookprofil, der bruges til at kommunikere om tandsundhed, diverse projekter og
om tandplejen som arbejdsplads.

Find os p&:https://www.facebook.com/search/top?q=br%C3%B8ndby%20tandpleje

Som noget nyt er vi er ogsd kommet pa Instagram hvor i kan fglge os pa
’brondbytandpleje2605’.

Via Borger.dk, se link nedenfor, er der mulighed for, at borgerne kan sendre deres tider samt melde
afbud. https://www.brondby.dk/borger/sundhed-og-behandling/tandplejen/

N =S
Disse fine Trasteteender har en mor til en af vore patienter
lavet til os. Vi giver dem til de bgrn, der har behov for lidt
ekstra opmaerksomhed

> % b @, 7 5
Denne dreng blev meget glad for sin fine trgstetand



https://www.facebook.com/search/top?q=br%C3%B8ndby%20tandpleje
https://www.brondby.dk/borger/sundhed-og-behandling/tandplejen/

Tandplejens veerdigrundlag

e Atvier dygtige tandleeger, tandplejere og klinikassistenter, der har en specialiseret
viden inden for Bgrne- unge-, omsorgs-, special- samt socialtandpleje.

Det betyder, at vi alle har pligt til, at holde os opdaterede med den nyeste faglige viden,

gennem aktiv deltagelse i de interne mgder, leesning af faglitteratur samt deltagelse i relevante

faglige kurser/efteruddannelse

e At vi erkender, at behandling af savel barn, unge og voksne kraever, at man er dygtig
til at udfare sit handveerk, at man i hgj grad tilegner sig speciel indsigt i disse gruppers
udvikling samt kreever omsorg, neervaer og indlevelse.

Det betyder, at alle ansatte skal besidde en seerlig interesse for og indsigt i de psykologiske og
paedagogiske mekanismer, der har stor betydning for, at man kan udfegre kvalificeret
tandbehandling pa alle tandplejens malgrupper.

e At veere seerligt opmeerksomme pa, at en behandling foregar i trygge rammer, sa
skansomt som overhovedet muligt og med respekt for det enkelte individ.

Det betyder, at alle medarbejdere der er involverede i en behandling, er ansvarlige for at en
behandling er omhyggeligt planlagt, sa denne kan gennemfares sa hurtigt og smertefrit, som det
er muligt. Hvis en behandling forventes at give smerter, gennemfgres den aldrig uden bedgvelse.
Tandplejen tilbyder en seerlig elektronisk bedgvelsesmetode — "The Wand”, som giver et
minimum af ubehag for patienten. Ud over lokalbedgvelse tilbydes lattergas, beroligende medicin
eller behandling i narkose. Der arbejdes ligeledes og i hgj grad med tilvaenningsbehandlinger.

e At laegge veegt pa et godt og respektfuldt samarbejde med vore patienter og deres
pargrende.

Det betyder, at vi altid forsgger at finde den tid, der passer bedst til familien, altid bestraeber at

give en fyldestgagrende information til vore patienter og pargrende. Vi melder nadigt afbud til

aftaler med vores patienter, men har dog matte gribe til denne mulighed i forbindelse med

eftervirkning af Covid-19 pandemien.

* At arbejde for, at foreeldrene far en fyldestgarende indsigt i og holdning til at pleje
deres barns taender, indtil barnet, ved 10-12 ars alderen, er modent til selv at overtage
ansvaret.

Det betyder, at vi allerede nar barnet er helt lille, arbejder for at gode tandpleje vaner
grundleegges. Vi benytter ogsa enhver lejlighed til at informere om og instruere forzeldrene i,
hvordan man bgrster teenderne helt rene.

e At arbejde for at brugerne af omsorgstandplejen ikke har smerter og har s
funktionsdygtigt et tandsaet som overhovedet muligt.

Det betyder, at vi gennem teet samarbejde med det ansvarlige plejepersonale, gar det muligt

for den enkelte patient, at opretholde en god mundhygiejne. Dermed forebygges forfald af

tandsaettet og at der opstar alvorlige sygdomme grundet tilstedeveerelsen af bakterier. |

planleegningen af behandlingerne, tager vi hgjde for, at generne ved en given behandling, ikke

overstiger gevinsten.

e At arbejde for, at patienterne i specialtandplejen oplever, at de far et optimalt tilbud,
tilpasset deres seerlige situation.

Det betyder, at vi i behandlingsplanleegningen tager hensyn til brugernes fysiske og psykiske

handicap og tilbyder behandling i generel anaestesi, hvis vi skgnner, at dette er pakraevet.



o At arbejde for, at patienter i socialtandplejen, ”Bgrsterne”, bliver trygge ved
tandbehandling.
Det betyder, at de oplever vores tilbud som trygt og godt, at vi hjeelper dem til at blive smertefri
og fa reetableret mulighed for at have et tandseet, der fungerer og som de kan passe pa.

e At arbejde for, at vi i vort daglige samarbejde udviser respekt for hinanden ved at
anerkende hinandens forskelligheder. Dette i tillid til, at enhver ger sit bedste for at
leve op til vores samlede veerdier og feelles opgaver.

Det betyder, at vi alle erkender vores ansvar ved at sige til og fra pd en anerkendende méade,

hvis vi gnsker, at noget skal sendres og at vi er klar til at hjeelpe og stette hinanden til at blive

dygtigere pa alle omrader.

o At viskaber en arbejdsplads, der tiltreekker de bedst kvalificerede medarbejdere inden
for alle faggrupper.

Det betyder, at vi alle kan sta inde for og identificere os med vores arbejdsplads, sa vi pa en

overbevisende made kan anbefale, at man sgger job hos os.

D
Vi veegter at vores brugere kan komme i kontakt med os og at de mgdes af varme og smil, hvad enten det er fysisk, i
telefonen eller digitalt.

Normering
Tandplejen er ikke normeringsstyret, men tilpasses hele tiden til Sundhedsstyrelsens retningslinjer
og det aktuelle behov. Ved stillingsledighed opgeres det saledes efter tilgaengelige

behandlingsstatistikker, hvilket behov der overordnet set er for henholdsvis tandleeger, tandplejere
og klinikassistenter i den kommende periode.



Mal:

At have styr pd den overordnede udvikling, alle administrative procedurer,
tilretteleeggelse af arbejdsforhold og de gkonomiske forhold, sa medarbejderne
oplever et trygt og udviklende arbejdsmiljg.

Midler:

Tandplejens administration arbejder med den overordnede udvikling og drift af tandplejen samt
varetager arbejdet med budget og regnskab. Endvidere administration af de forskellige ordninger
som omsorgstandpleje, den specialiserede tandpleje, socialtandplejen og frit tandleegevalg. Der
arbejdes aktuelt med implementering af de 18-21 arige, som er omfattet af den vederlagsfrie
tandpleje pr. 1. juli 2022. Implementeringen foregar med en argang ad gangen frem til 2025. | 2022,
blev argang 2004 implementeret, i 2023, vil argang 2005 blive implementeret og sa fremdeles frem
til 2025.

Endnu et billede fra klinikken, malet af kunstner, Michelle Carlslund, som dekorerer veeggene pa klinikgangen.



IT

Mal: IT skal styrke og hjeelpe os i det daglige arbejde, sa vi far frigjort og brugt vores
ressourcer til fordel for vores kerneomrade — tandsundheden.

Midler:

Tandplejens personale og samarbejdspartnere skal kunne finde relevante og opdaterede
oplysninger pa intranetsiden "Bglgen”, ligesom tandplejens brugere og interessenter skal kunne
finde relevant og opdateret viden pa tandplejens hjiemmeside.

Tandplejen har altid mindst en superbruger af det elektroniske journalsystem Solteq (tidligere TM
tand).

Nyt personale skal hurtigst muligt veere ajour med brugen af den elektroniske journal.

Alle brugere modtager digital post og SMS.

Den webansvarlige kommer med forslag til revision af hjemmesiden og foretager redigering efter
aftale med overtandleegen og relevante medarbejdere. Den webansvarlige kan ogsa, hvis det
gnskes og efter aftale med overtandlaegen, nedseette en gruppe, der udarbejder nyt materiale til
hjemmesiden.

Den webansvarlige sgrger for, at nyt personale tilbydes undervisning i korrekt brug af journalen.
Den webansvarlige sgrger for kontakten til kommunens IT afdeling og er aktiv opsggende omkring
at fa etableret de mest optimale forbindelser. Er endvidere ansvarlig for kontakten til Solteq og sarger
for at aftale forbedringer/opdateringer, nar det er relevant.

Alle vore patienter kan melde afbud/eendre visse aftaler via Borger.dk. Denne mulighed vil blive
udvidet i 2023 til at omfatte de fleste aftaler hos os i Tandplejen. Foreeldre/patienter har ogsa
mulighed for, at sende foto af en tandproblematik via mail. En behandler vurderer herefter billedet
og kontakter afsender telefonisk med rad og vejledning.

Vi benytter IT til online mader bade internt mellem ansatte, til konsultationer med vores brugere og
e-learning. Vi vil alle have det som et udviklingspunkt, at betjene os via de elektroniske midler og
afskaffe/minimere papirforbrug.

Basistandplejen — bgrn og unge 0 — 19 &r.

Mal: Brandby-barn og unge med sunde teender og i god trivsel.

Midler:

Tandplejen er aktuelt et vederlagsfrit tilbud til alle bgrn og unge mellem 0 og 19 Aar.
Farstegangsforeeldre bliver indkaldt/kontaktet pr. telefon til en forebyggende samtale om pasning af
barnets teender og mund, nar barnet er fra 8 mdr. til 1 ¥ ar. Foreeldre, der allerede har et barn i
tandplejen og har vist, at de har forstaelse for, at holde deres barns teender sunde indkaldes dog
farst, nar barnet er ca. 2 ar. Derefter er indkaldeintervallet individuelt tilpasset barnets behov.



B

Det er vigtigt at starte gode regelmaessige tandbgrstevaner nar den farte tand bryder frem.

Alle bgrn og foreeldre modtager instruktion i, hvordan teenderne holdes sunde. Indtil barnet er ca. 12
ar gammelt, er det foreeldrene, der dagligt skal barste teenderne pa barnet. Det er ogsa forzeldrenes
ansvar at sgrge for, at deres barn far sund mad og sunde drikkevaner. Tandplejen hjeelper med at
oplyse foreeldre og bgrn omkring disse emner.

Alle foreeldre indkaldes sammen med deres barn, nar barnet skal til eftersyn. Tandplejen gnsker, at
foreeldrene falger deres barn, sa det er muligt at f4 en dialog om, hvordan barnets teender bedst
passes. Men det er ogsa vigtigt, at tandplejen far mulighed for at oplyse foraeldrene tilstraekkeligt om
de behandlinger, som vi foreslar til deres barn. Forzeldre skal altid, indtil barnet er 15 ar, give tilsagn
om, at vi ma behandle deres barn. Fra det fyldte 15. ar ma barnet selv tage stilling.

Ved hvert besgg i tandplejen vil der altid veere fokus pa, at savel bgrn som forzeldre far en positiv
oplevelse og faler sig set, hart og forstaet.
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Det er spaendende at fa en ny tandbgrste, ndr man er pa besgg pa Klinikken

Det overordnede serviceniveau for tandplejen fastloegges af Kommunalbestyrelsen. Tandplejen
tilbyder alle bgrn og unge regelmaessige eftersyn og ngdvendige behandlinger pa det hgijst faglige
niveau. Intervallet mellem eftersynene er fastsat til maximalt 24 maneder.

Tandeftersyn tilpasses barnets/den unges alder og udviklingstrin. Ved hvert eftersyn udarbejdes en
behandlingsplan, der tager hgjde for alder, udvikling, tandfrembrud, hygiejne og sygdomsforekomst.
Mange bgrn vil derfor opleve, at de i perioder vil blive indkaldt med meget korte intervaller til tandbgrste
instruktion, fluorbehandling, lakering, kontrol af tandstillingen, rantgen mm.

Tandplejen har udarbejdet et Flowdiagram. Diagrammet bruges som hjeelpeveerktgj af personalet ved
alle tandeftersyn i forhold til aldersbetingede fokusomrader.
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Us: Hos TP eller TDL med 24 mdr. interval.
Alle barn far udarbejdet en individuel tandplejeplan. Her saettes behov for, hvornar patienten skal indkaldes til f.eks. tandberstning,
fluor, lakering, obs. af tandstilling mm.

FLOWDIAGRAM FOR BR@ZNDBY TANDPLEJE
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1. konsultation 8-18 mdr. efter individuel vurdering, fx 1. gangs foraldre og bern, hvor sterre seskende har carieserfaring mm.

OBS Fissurforsegling af 6 ere og 7'ere, BW tages gerne tidligt og individuelt af hensyn til tidlig cariesopsporing og behov for
tandregulering (OR). Folg supplerende vejledning om hyppighed for BW. Anhamnese optages ved hver Us. OR behov vurderes ved hver
us. Ved risikobern indkaldes til tb samt fluor ved individuel vurdering ud fra flowdiagram til formalet..

Flowdiagram over det overordnede forlgb for bagrn og unge i Brendby Kommunale Tandpleje.

SCOR registrering

For at fglge tandsundhedsudviklingen, er det lovpligtigt at indberette nogle bestemte aldersgrupper
hvert ar til sundhedsstyrelsen. Det drejer sig om de 5, 7, 12 og 15 arige. Indberetningen gar til
Sundhedsstyrelsens Centrale Odontologiske Register (SCOR). Af indberetningen fremgar det, hvilke
teender som er sunde, hvilke teender som har caries (hul i tanden), hvilke teender der er mistet mm.
Oplysninger bruges til en lokal og landsdaekkende statistik over caries forekomst med henblik pa at
falge tandsundheden. Vi tilretteleegger derfor vores indkald, sa vi kan indberette sa mange som muligt
af de lovpligtige argange. |1 2022 havde vi en indberetningsprocent pa 77% hvilket er flot, men lavere
end tidligere ar. Den lavere indberetnings% tilskrives ventelister fra Covid-19 tiden. Til sammenligning
er Landsgennemsnittet pa 67,89

Nedenfor ses et diagram med et forlgb over 5 ar, hvor oplysninger om cariesforekomst pa de udvalgte
argange fremgar.
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Tandsundhedsudviklingen fra 2017 — 2022 i Brandby Kommune
Tandsundhedsudviklingen i Brgndby Kommune 2017 - 2022
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Statistikken er opgjort p& DMFS tal, som star for decayed, misset or filled surfaces, pa hhv. meelketeender og blivende
teender. Vi har i 2022 indberettet 77 % af de obligatoriske argange til Sundhedsstyrelsen. Landsgennemsnit for
indberetning ligger pa 67,89. Fald i indberetnings % skal ses i lyset af eftervirkninger fra Covid-19, hvor indkald af patienter
endnu ikke falger det optimale flow, som far Covid-19. Indberetnings % er dog stadig hgj. Kurven viser, at der igen i ar ses
en stigning i cariesforekomst for de 5 arige og ogsé for de 7 arige, hvilket tilskrives en optimering pa vores diagnostik med
brug af rantgen, allerede fra 5 &r. De 12 arige synes at ligge stabilt men ogsa hos de 15 rige er der i &r registreret hgjere
cariesforekomst.

Non-operative- og let operative behandlingsmetoder/ caries kontrollerende
behandlinger.

Mal:

Alle patienter skal sa vidt muligt tilbydes non-operative/mindst mulig invasive behandlingsmetoder,
savel i maelketeenderne, som i det blivende tandseet. Det forudsaetter at vi diagnosticerer caries i sit
tidlige stadie.

Midler:

| meaelketandssaettet savel som i det blivende tandseet behandler vi primzert non-operativt med
tandbgrsteinstruktion, fluorpensling og lakering. Optimal daglig tandbgrstning, morgen og aften med
fluortandpasta vil kunne holde huller veek eller fa huller til at stoppe med at udvikle sig. Vi siger at
hullerne bliver kroniske.

Hvis et hul i en maelkekindtand, sidder mellem 2 kindteender eller er blevet sa stort, at den del af
tanden, der vender mod nabotanden er helt vaek og vi pa et rgntgenbillede kan se, at den nye blivende
tand ovenover er anlagt, besliber vi meelketanden og giver familien instruktion i, at holde det rent med
tandbgrsten. Dette er en let operativ behandling og har til formal, at der kan berstes direkte pa den
syge del af tanden. Dermed kan sygdommen i de fleste tilfeelde standses/blive kronisk.

Hvis tanden er meget gdelagt og det samtidig er vigtigt at bevare den, af hensyn til at holde pladsen
til den nye blivende tand, kan vi forsyne tanden med en blgd stalkrone for at forhindre caries i at udvikle

sig.
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Hvis tanden er meget gdelagt og ikke er vigtig for tandstillingen, kan barnet veere bedst tjent med at fa
tanden taget ud.

Nar det drejer sig om mindre huller, bade i primeere (meelketeender) og blivende teender, foretager vi
lakering over hullet, for at udviklingen af hullet stopper. Denne metode kaldes SEAL. Hermed undgar
barnet at fa boret i tanden og der spares tandsubstans. Tandplejen s@rger for ngje planlagte kontroller,
for at sikre at lakeringen er teet og falge dermed om caries udvikler sig. | modsat fald kan tanden
lakeres igen og det har vist sig, at det kun i meget fa tilfeelde vil vaere ngdvendigt at bore i tanden og
leegge en plastfyldning.

Bade inden og efter behandling giver vi altid en meget grundig information til patient/pargrende om
behandlingsbehov, behandlingsmuligheder og vigtigheden af, at teenderne er bgrstet helt rene. Pa
dette grundlag kan foreeldre/omsorgsperson/patient traeffe et valg om behandling pa et oplyst grundlag.
For yderligere oplysninger se: http://www.brondby.dk/Borger/Sundhedstilbud/Tandplejen.aspx

Kirsten viser Anders pa 2 ar alle de instrumenter, som vi bruger, nr han om lidt skal have sine teender undersggt. Det er
tydeligt, at Anders synes, at det er spaendende og at han fgler sig helt tryg ved situationen. Vi laegger stor veegt p3, at
alle barn far den bedste start og et godt forhold til tandplejen lige fra begyndelsen.
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Tandregulering
Mal: Alle barn vurderes i forhold til behov for tandregulering.

Midler:

Ved hver tandundersggelse vurderer tandlaegen eller tandplejeren, om udviklingen i barnets
tandskifte og veekst foregar normalt. De bgrn, der har en uregelmaessighed far tilbud om at blive
visiteret af en specialtandleege i tandregulering. Sundhedsstyrelsen fastseetter kriterier for, hvilke
tandstillingsafvigelser der kan tilbydes bgijle behandling.

Al visitation til bgjletandleege af bgrn fra Brandby Kommune foregar pa klinikken, Gildhgj 190, hvor
en specialtandleege kommer pa klinikken 5-6 gange om aret. Her foretager specialtandleegen en
screening i forhold til, om der er behov for yderligere undersggelser. Hvis det vurderes at barnet har
behov for yderligere undersggelser og eventuelt udarbejdelse af en behandlingsplan, foregar den
videre behandling pa tandreguleringscentret i Hvidovre. Her indgar Brandby Kommune i et 860
feelleskommunalt selskab med Hvidovre, Albertslund, Vallensbeek, Ishgj og Tarnby om udferelse af
al tandregulering. Ud over hovedklinikken i Hvidovre, kan der endvidere tilbydes behandling pa en
behandlingsklinik i Albertslund.

Inden bgjlebehandling indledes, indkaldes barnet med forseldre hos Tandreguleringen til en grundig
orientering om, hvordan og hvor behandlingen vil forega, og forventninger til samarbejdet omkring
behandlingen afstemmes. Bgjlebehandling er et tilbud, som der kan takkes nej til.

Eksempel pa fast apparatur pad model, som bruges i forbindelse med tandregulering

Omsorgstandpleje

Mal: Glade og tilfredse brugere af ordningen med et sundt og funktionsdygtigt
tandseet.

Midler:

Kommunen tilbyder omsorgstandpleje til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau
og som kun vanskeligt kan modtage deres tandplejetilbud i den normale sygesikrings tandpleje. Den
typiske omsorgstandpleje patient er en eeldre borger, som enten bor pa plejehjem eller er
hjemmeboende. Man skal visiteres til ordningen. Visitationen bygger pa en vurdering af personens
funktionsniveau og det er plejepersonalet som i 1. omgang foretager denne vurdering. Herefter sker
der en egentlig visitation i tandplejen. Der er en mindre egenbetaling pa omradet som i 2023 udggr
47,66 kr.pr maned.

Omsorgstandpleje udfgres pa tandplejens klinikker pa Gildhgjhjemmet samt i Z£blehaven. Beboere
pa plejecenter Nygards Plads og hjemmeboende patienter bliver screenet og der foretages
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forebyggende tandpleje samt mindre behandlinger i hjemmet. Er der tale om rgntgenundersggelser
og/eller stgrre behandlinger transporteres patienten til klinikken pa Gildhgj 190, hvis det er muligt.
Vores klinik pa plejecentret ZAblehaven er fuldt opdateret, sdledes at rgntgenoptagelser og starre
behandlinger kan forega der.

Tandplejen leegger vaegt pa tvaerfagligt samarbejde med relevante naglepersoner. Der tilbydes
undervisning af elever og personale tilknyttet eeldresektoren. Da mundhygiejne ikke kun har
betydning for udviklingen af tandsygdomme, men jo ogsa har stor betydning for patientens almene
tilstand —blandt andet udvikling af alvorlig lungebeteendelse — tilbyder tandplejen tandbgrstebesag
tilpasset den enkeltes behov.

Vi prioriterer hjeelp og stette i forhold til den kraevende opgave det er, at opretholde en god
mundhygiejne. Der kan udskrives recept pa en szerlig tandpasta, der har et meget hgijt fluoridhold -
Duraphat tandpasta. Denne tandpasta koster ca. 100 kr. pr. tube. Der beregnes 1 tube til 2
maneders forbrug. Hvis denne tandpasta bruges regelmaessigt, er der evidens for, at hastigheden
af cariesprocessen nedseaettes, hvilket betyder, at omsorgspatienterne, der bruger denne
tandpasta, har mindre behandlingsbehov og derved sundere taender. Den person, der har ansvaret
for patientens daglige pleje har ogsa ansvaret for patientens mundhygiejne herunder, at der bliver
barstet dagligt hvad enten det er med almindelig tandpasta eller Duraphat tandpasta.
Plejepersonalet har ogsa ansvar for, at Duraphat tandpasta bliver genbestilt ved behov.

Teamet i tandplejen, der arbejder med omsorgstandplejen, har ansvaret for, at der etableres
individuel vejledning/undervisning af personalet pa plejehjemmene. Tandplejens personale sarger
for at det materiale, der bruges til udlevering i omsorgstandplejen og til de pargrende, lgbende
revideres og opdateres.

Tandplejen bruger elektroniske journal og medbringer en baerbar pc/tablet. Det personale, der er
tilknyttet den enkelte borger, informeres om observationer og anbefalinger via Nexus. P4 denne
made har hver enkelt borger en individuel mundplejeplan, som plejepersonalet skal fglge op pa.

Det stiller store krav til omsorgspersonalet at barste taender pa aeldre medborgere. Savel teender som Igse proteser skal vaere helt rene.
Snavsede taender giver ikke kun anledning til huller i teenderne, men gger ogsé tendensen til komplicerede luftvejsinfektioner og andre
systemiske sygdomme som diabetes, gigt mm.

Alle nye tilmeldte borgere tilbydes sa vidt muligt et besag af tandplejen indenfor 1 maned, hvor der
udarbejdes en individuel plan, som fastseetter undersggelses/kontrolintervallet ud fra den enkeltes
behov.

Pa hjemmesiden: http:/brondby.omsorgstandpleje.org findes gode rad om tandbgrstning og
rensning af proteser, ligesom man kan laeese om gaeldende lovgivning og organiseringen indenfor
omsorgstandplejen. | 2022 har 295 Brgndby-borgere veeret tiimeldt omsorgstandplejen. Tendensen
igennem de sidste mange ar, har veeret, at dette tal er stigende. Den typiske
omsorgstandplejepatient har i dag et betydeligt stgrre og mere kompliceret behandlingsbehov end
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tidligere, idet de allerfleste nu har mange naturlige teender og mange har stgrre protetiske
behandlinger i form af implantater, kroner og broer. Vi tilstraeber at kunne tilbyde al behandling sa
taet pa borgerne som muligt.
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Specialtandpleje

Mal: Glade og tilfredse brugere af ordningen med et sundt og funktionsdygtigt
tandseet.

Midler:

Kommunen tilbyder specieltandpleje til borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse der
ikke kan benytte den normale sygesikrings tandpleje og ikke falder inden for kriterier for at blive
visiteret til omsorgstandplejen. Man skal ogsa visiteres til specialtandplejen. Visitationen foretages
af egen laege eller af personale som har et indgaende kendskab til borgerens funktionsniveau. Herfra
vurderer tandplejepersonalet, om borgeren falder inden for ordningens rammer. Bor man pa et
bosted, har man ret til akut behandling i kommunalt regi uden forudgaende visitation.

Hvis borgerens funktionsniveau aendres kan man visiteres ud af ordningen igen og til det tandpleje
tilbud som passer til den enkelte borger. | specialtandplejen er der i 2023, en egenbetaling pa max.
2130,00 kr. arligt, under forudseetning af, at man har modtaget behandling for dette belgb i
indeveerende ar. Henvisningsblanket til specialtandplejen findes pa tandplejens hjiemmeside.
Specialtandpleje foregar overvejende pa klinikken pa Gildhgj 190. | szerlige tilfeelde kan der efter
aftale tilbydes et hjemmebesgg. Ved behov for yderligere specialiseret tandpleje end vi kan tilbyde
pa klinikken Gildhgj 190, henvises til relevante behandlingsmuligheder i sygehus regi.

Klinikken pa Gildhgj har handicapvenlige adgangsforhold, ligesom der er indrettet en handicapvenlig
klinik med mulighed for at lifte en person fra kgrestol til behandlingsstol. Hvis en patient kun kan
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behandles i fuld narkose, og ikke vurderes at skulle behandles i sygehusregi, har vi et samarbejde
med et narkoseteam, der kommer pa klinikken efter aftale. Antallet af patienter der visiteres til
specialtandplejen er stigende. borgere tilmeldt specialtandplejen mod 142 i 2021 og 119 i 2020.

Tandplejens handicapvenlige klinik. Her udfgres tandpleje for de patienter, der har brug for at blive liftet over i patientstolen og her kan der
ogsa tilbydes behandling i narkose.

Forebyggende indsats pa Bostederne

| lighed med den profylaktiske indsats der foregar i omsorgstandplejen og i samarbejde med
plejepersonale, har vi ogsa kontakt til bosteder, hvor de fleste af vores specieltandplejepatienter bor.
Vi underviser personalet og giver instruktion til hjeelp af tandbgrstning, bade til personale og borgere.
Saledes har vi haft undervisning af personalet pa Lunden, Lions lund og i Multihuset og mange
beboere far regelmaessigt instruktion i tandbgrstning.

Socialtandpleje — ”Bgrsterne”.

Mal:

At borgere som er visiterede afhjeelpes smerter, far genetableret et funktionelt tandsaet og
opretholder god mundhygiejne fremover.

At vi efterfglgende hjeelper de pagaeldende med at “finde sig til rette” i det tandplejetilbud som passer
til den enkelte borger.

Midler:

Interesserede borgere med tilknytnig til Multihuset, borgere pa Herberg med tilknytning til Brandby
Kommune og hjemlgse kan ansgge om at veere med i ordningen. Tilbuddet om tandpleje til
malgruppen faciliteres af personale i Multihuset eller andre kontaktpersoner. Et visitationsudvalg
bestdende af medarbejdere fra Handicap, Psykiatri og Misbrug treeffer afggrelse om, hvorvidt en
borger kan visiteres til ordningen, hvorefter tandplejen foretager den tandlaegefaglige visitation. Der
er i denne forbindelse et taet samarbejde mellem tandplejen og Handicap, Psykiatri og Misbrug.
Borgeren far herefter tilsagn i form af en afggrelse, hvis de opfylder betingelserne for at vaere med i
ordningen. Borgere med akut brug for tandleegehjeelp inden for malgruppen, kan dog fa afhjulet den
akutte tilstand inden der treeffes afggrelse. | sddanne situationer er det tandplejen som vurderer, om
der er tale om en borger som falder indenfor malgruppen. Ordningen er vederlagsfri. Aktuelt er der
43 borgere i ordningen.
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Det er vigtigt, at alle far en god oplevelse hos os. Vi er alle treenet i at tage hensyn til dette, og bruger ogsé forskellige
redskaber, f.eks. er denne musikpude rigtig god til at berolige savel bgrne- som voksenpatienter.

Forebyggelse - Profylakse og sundhedsfremme.

Mal: At alle patienter foreeldre og omsorgspersoner bliver opdateret med sidste nye
viden om teender og tandsundhed.

Midler:

Personalet i Brandby Tandpleje er altid opdateret med den nyeste viden inden for forebyggelse og
sundhedsfremme og bruger den aktivt i mgdet med patienterne og omsorgspersoner. Vi
samarbejder ogsa gerne med paedagoger, sundhedsplejen med flere.

Vore brugere vil altid mgde den nyeste viden inden for forebyggelse og sundhedsfremme og vi
opdaterer kontinuerligt pjecer og gvrigt informationsmateriale savel som vores infoskaerm i
venteveerelset og tandplejens Facebook side.
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Lov om frit valg

Pr. 1. januar 2018, er der indfart frit valg af tandlaege, for barn, unge og
omsorgstandplejepatienter. Det betyder at borgere fra malgruppen, kan vaelge om de gnsker at
benytte sig af tilbud om tandpleje i den kommune, hvor man bor, eller om man i stedet gnsker at
benytte en anden kommunes tandpleje, under forudseetning af, at den anden kommune har
kapacitet til at behandle flere bgrn, unge og omsorgstandplejepatienter. Den der har
foreeldremyndigheden indhenter selv accept fra den gnskede kommunes tandpleje og meddeler
derefter dette til hjemkommunens tandpleje. | begge disse tilfaelde er tandplejen vederlagsfri.

Man kan ogsa veelge at benytte en privat praktiserende tandlaege. Man skal blot sikre sig, at den
praktiserende tandlaege har indgaet en skriftlig aftale med folkeregister kommunen, inden man
begynder at behandle barnet. Den praktiserende tandlsege forpligter sig til, at udfere alle
nagdvendige behandlinger pa et niveau, der svarer til det behandlingstilbud, som den kommunale
tandpleje giver — inkl. at sgrge for at tandstillingsudviklingen kontrolleres, saledes at en eventuel
henvisning til en specialtandlaege foretages pa det optimale tidspunkt i barnets udvikling. For barn
og unge under 16 ar, betaler kommunen 65% af regningen hos den private tandleege og
foraeldrene betaler sdledes selv de resterende 35 %. Veaelger man en anden kommunal tandpleje
eller privat tandleege, sker det for minimum 1 ar ad gangen. Man skal aktivt ggre kommunen
opmeerksom p4, hvis man gnsker at eendre sit valg efter 1 ar. Eventuelle behandlinger, der er
pabegyndt skal feerdiggeres fer flytning.

Nar man er fyldt 16 ar, kan man, som hidtil, veelge privat tandleege i stedet for at fortseette i det
kommunale tandplejetilbud uden brugerbetaling. Ogsa her skal der indgas en kontrakt far
tandbehandling kan begyndes, safremt man gnsker at fa deekket udgiften.

Da visitation til omsorgstandpleje forudsaetter, at man har sa darlig egenomsorg, at man kun
vanskeligt kan benytte sin hidtidige private tandleege, ma man forudsaette, at den private tandleege
man veelger, har de forngdne handicapvenlige forhold og har mulighed for at foretage forebyggelse
og mindre behandlinger i hjemmet.
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Udeblivelser

Tandplejen arbejder hele tiden med at nedbringe antallet af udeblivelser. | 2012 havde vi 12,5%
udeblivelser og dette tal er jeevnt faldende. | 2022 er udeblivelses % pa 10,9. Fra 2021 til 2022 ses
en stigning pa knap 3 %. Vi forventer at vores udeblivelses % vil falde, som falge af gget
borgerbookningsmuligheder, hvor vores brugere i langt hgjere grad selv bestemmer tidspunkt for
aftaler med Tandplejen.

Underretninger

Tandplejen har pligt til at foretage underretninger til Bgrneforvaltningen vedrgrende bgrn som vi
skagnner er omsorgssvigtede. Det kan dreje sig om bgrn, der gentagne gange ikke mgder op hos
tandplejen eller hvor foreeldrene, til trods for megen hjeelp og statte ikke magter at passe bgrnenes
teender. | samarbejde med en socialradgiver intensiveres indsatsen med at fa foreeldrene til at made
op i tandplejen med deres barn, sa vi i samarbejde med foraeldrene kan fa barnets tandsundhed pa
rette kal.

Utilsigtede Haendelser/UTH

Nar noget i mod forventning gar galt i sundhedsvaesenet og som kan medfarer skade eller risiko
for skade pa patienten, taler man om en utilsigtet haendelse. Det er lovpligtigt for personale i
sundhedssektoren at indberette haendelsen. Pargrende kan ogsa indberette via
sundhedsstyrelsens hjemmeside. Formalet med indberetning er at videns dele og at optimere
arbejdsgange. | tandplejen er UTH derfor fast punkt pa dagsorden til personalemgader. Vil du leese
mere om UTH: https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/

Nationale Infektionshygiejniske Retningslinjer: NIR

Statens serums institut har udgivet nogle retningslinjer for tandklinikker — De Nationale
Infektionshygiejniske Retningslinjer, forkortet "NIR”. Det overordnede formal er at begraense og
hindre smitterisikoen for patienter og personale i det danske sundhedsvaesen. NIR for tandklinikker
er udarbejdet pa baggrund af den internationale litteratur pa omradet og eksisterende nationale og
internationale guidelines pa det odontologiske og infektionshygiejniske omrade. Vi har ansvaret for,
at arbejdet pa tandklinikken tilretteleegges saledes, at smittespredning af enhver art forebygges. Alle
procedurer tilretteleegges derfor, sa risikoen for smitte ved kontakt med blod, veev og sekreter
forebygges. Personalet er hele tiden opdateret i at efterleve sikre arbejdsrutiner i alle situationer,
der kan indebeere smittefare. Formalet er, at bade patienter og personale kan opholde sig sikkert pa
tandklinikken uden risiko for at padrage sig infektionssygdomme. Vi har altid arbejdet serigst med
hygiejnen i forbindelse med arbejdet pa klinikken og har ikke kendskab til, at nogen har padraget sig
infektioner hos os. Med de nye retningslinjer blev det et krav, at vi skulle gennemga samtlige
arbejdsgange og udarbejde vejledninger. Grundarbejdet i denne proces er udarbejdet. Der kommer
dog lgbende aendringer som skal implementeres og vejledninger tilrettes. Arbejdet er meget
omkostningstungt, savel gkonomisk som i anvendelse af personalets ressourcer.

b

hie > - ——
Af hensyn til at vi kan opretholde den optimale og lovbestemte hygiejneniveau, anvender vi et kassettesystem. Kassetterne vaskes fgrst
i en specialopvaskemaskine. Derefter pakkes de i poser og steriliseres i en autoklave. Til sidst opbevares de i en skuffe, indtil de skal
bruges pé klinikken.
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Stillingsbeskrivelser for tandplejens medarbejdere

Overtandlaegen

Overtandleege, Helle Annette Larsen

Har det overordnede ansvar for:

At tandplejen har sin naturlige plads i og sammenhaeng med Social- og Sundhedsforvaltningen.
Desuden:

Politisk og strategisk ledelse.

Overholdelse af vedtagne lovgivning pa omradet.

Tandplejens overordnede drift og gkonomi, herunder at det tildelte budget overholdes og
anvendes i overensstemmelse med vedtagne mal.

Overordnet ansvar for udvikling og evaluering.

Overordnet ansvar for forbindelser udadtil.

Overordnet ansvar for al behandling.

Tilretteleeggelse af og opfelgning pa MUS — Medarbejder Udviklings Samtaler.
Overordnet ansvar for APV — Arbejdsplads Vurdering.

Tilretteleeggelse af medarbejderudvikling.

Opretholdelse og udvikling af savel det fysiske som det psykiske arbejdsmiljg.

Metode til opnaelse af ovenstaende:

At veere opdateret med nyeste viden pa samtlige omrader.

Regelmaessig sparring med Socialdirektgren.

Er formand for tandplejens MED og medlem af Forvaltnings MED.

Sarger for at veere up to date med samfundsudviklingen og udviklingen i Brandby Kommune for
dermed at tilpasse organisationen til den aktuelle udvikling.

Sarger for relevant efteruddannelse, savel tandfagligt som ledelsesmaessigt.

Aktivt at arbejde for det feelles veerdigrundlag.

Evalueres gennem arlig MUS med socialdirektgren og den MTU (Medarbejder Tilfredsheds
Undersggelse), som kommunen arrangerer.
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Daglig leder

Daglig leder, tandplejer Helle Linde
Har det overordnede ansvar for:

Tilretteleeggelse af den daglige arbejdstid og drift med etablering af teams.
Receptionen — tilsaetning, haendelser mm.

Tilretteleeggelse af personalemgder.

Personaleadministration — anseettelser, barsel, karsel mm.
Sterilisationen/maskinparken/depot.

Utilsigtede haendelser — indberetning og opfalgning.

Sygefraveerssamtaler ifglge de retningslinjer, som Brandby Kommune har vedtaget.
Det fysiske og psykiske arbejdsmiljg pa klinikken.

Herudover fungerer Den daglige leder som:
* Arbejdsmiljgleder med ansvar for Arbejd Plads Vurdering.
* Deltager i tandplejens MED udvalg.
* Suppleant for Overtandleegen i Forvaltnings MED.
* Stedfortraeder for Overtandlaegen.

Metode til opnaelse af ovenstaende:

At veere opdateret med nyeste viden, fagligt og ledelsesmaessigt

Lederuddannelse og faglig sparring med overtandlaegen.

Aktivt at arbejde for det feelles veerdigrundlag.

Evalueres gennem arlig MUS og Kompetenceplan med overtandleegen og den MTU, som
forvaltningen arrangerer.

Tandleeger/tandplejere
Er ansvarlig for:
e At alle behandlinger foregar efter de nyeste og godkendte metoder
At holde sin faglige uddannelse ved lige, sa man kan patage sig at veere en del af de nye
opgaver, som tandplejen er involveret i.
e Aktivt at sgge ny viden gennem sparring med kolleger og at deltage i efteruddannelse/
kurser, savel interne som eksterne.
e At egen aftalebog til enhver tid er passende fyldt op med relevante behandlinger.
At bidrage til opretholdelse af et godt psykisk arbejdsmilja.
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Metode til opnaelse af ovenstaende:

Den enkelte fagperson er ansvarlig for at holde sin uddannelse ajour og dermed leve op til sin
autorisation. Dette foregar eksempelvis ved, at man leeser relevant faglitteratur, deltager aktivt i
faglig sparring, faglige kurser samt har fokus pa og en forpligtigelse til at seette emner af faglig
karakter pa dagsordenen til faglige mader.

Aktiv deltagelse i behandlings- og personalemgder.

Aktivt at arbejde for det feelles veerdigrundlag.

Evaluering: Arlig MUS og Kompetenceplan med overtandlzegen

Klinikassistenter
Er ansvarlige for at:

e Alle klinikassistentens arbejdsomrader udfares efter geeldende instrukser og vejledninger.

e At holde sin faglige uddannelse ved lige, sa man kan patage sig at veere en del af de nye
opgaver, som tandplejen er involveret i.

e Aktivt at sgge ny viden ved at deltage i faglig sparring og efteruddannelse/ kurser, savel
interne som eksterne.

o At egen aftalebog til enhver tid er passende fyldt op med relevante behandlinger.

o Opretholdelse af et godt psykisk arbejdsmiljg.

Metode til opnaelse af ovenstaende:

Erfaringsudveksling, faglig sparring og sidemandsoplaering. Aktivt at sgge fagrelevante kurser.
Aktiv deltagelse i personalemgader.

Aktivt at arbejde for det feelles veerdigrundlag.

Evaluering: Arlig MUS og kompetenceplan med overtandlaegen

| Tandplejen tilstraeber vi lgbende, at have en klinikassistent elev under uddannelse.
Mette, startede 13. januar 2020 og blev feerdiguddannet

Juni 2022.

Heldigvis havde vi mulighed for at fastanseette hende.
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Administration
Tandplejen har ikke en egentlig sekreteer ansat. Nedenstaende administrative funktioner varetages
af klinikassistenter, der har ansvar for en eller flere af opgaverne.
e Administration af omsorgs — og specialtandplejen.
At alle udgifter bogfares og attesteres.
Opfalgning af budget og regnskab.
At post abnes, besvares og sorteres.
At varetage ad hoc opgaver.

Metode til opnaelse af ovenstaende:

Sparring med overtandlsegen og den daglige leder.

Aktivt at arbejde for det feelles veerdigrundlag.

Evaluering: arlig MUS og Kompetenceplan med overtandlaegen.

Tandplejens faste mgder og madestruktur
Alle magder afvikles ud fra en dagsorden og der udfeerdiges referater, der vil veere
tilgaengelig for alle medarbejdere.

* Personalemgder holdes manedligt pa rullende dage. Emner, der har betydning for hele
medarbejdergruppen, kan behandles pa disse mader og alle medarbejdere er ansvarlige for
at seette de relevante emner pa dagsordenen. Her gennemgas ogsa nye retningslinjer for
arbejdet pa klinikken.

e Behandlermgder afholdes 6 gange om aret pa rullende ugedage. Alle behandlere er
ansvarlige for at szette relevante emner pa dagsordenen. Disse mgder er farst og fremmest
erfaringsmgder med diskussion af nye behandlingsmetoder og materialer, ny lovgivning,
det tveerfaglige samarbejde mm. Der gives endvidere referat fra de kurser, som den enkelte
medarbejder har deltaget i.

e Behandlerkonferencer holdes 6 x arligt pa rullende dage. Disse mgder omhandler faglig
diskussion af cases med behandlingsplan og diagnostik for gje.

e Tandleegemgder afholdes 5 gange om aret. Disse magder omhandler faglige emner, der kun
er relevante for tandlaegegruppen, sasom erfaringsudveksling vedrgrende aktuelle
behandlinger eller demonstration af nye metoder/materialer

e Tandplejermade afholdes 5 gange om aret. Disse magder omhandler faglige emner, der kun
er relevante for tandplejere, sasom erfaringsudveksling vedrgrende aktuelle behandlinger
eller demonstration af nye metoder/materialer.

e Klinikassistentmgader afholdes 6 gange om aret pa samme tid, som der afholdes
behandlermgder. Alle klinikassistenter er ansvarlige for at seette relevante emner pa
dagordenen. Her er der erfaringsudveksling vedrarende det daglige arbejde pa klinikkerne
samt referat fra kurser.

e Faglig sparring afholdes med bgijleltandlzegen, nar denne er pa besgg pa klinikken eller ved
seerligt tilrettelagte temadage.

e Sociale aktiviteter: Vi planlaegger pa skift en faelles sommerferie- og julefrokost og tager pa
en arlig udflugt ud af huset - uden tandfagligt indhold.

e Seminar afholdes hver 2./3. &r og straekker sig over to dage. Her gennemgas rammer for
vores daglig virke, for vores organisation, introduktion af ny viden, opleeg til refleksion mm.

Udvalg
e MED udvalg. Afholder mgde 4 gange arligt.
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Deltagere: Overtandleegen, arbejdsmiljgleder, tillidsrepraesentanterne fra hver faggruppe
samt arbejdsmiljgrepraesentant.

e Omsorgs-, special- og socialtandpleje — afholder mgder efter behov

e Sundhedspolitisk udvalg. Der afholdes mader 2 x arligt og 2 repreesentanter fra tandplejen
deltager i henholdsvis kommunikation med borgere med anden etnisk baggrund end dansk
0g borgere der ryger med samtidig nedre luftvejssygdomme.

MUS — Medarbejder Udviklings Samtaler - og Kompetenceudvikling

Alle medarbejdere har krav pa en arlig MUS samtale samt en fastleeggelse af en individuel
kompetenceplan.

Tandplejen har valgt at bruge et elektronisk baseret skema som udgangspunkt for den arlige
samtale. Formalet med samtalen er, at "tage temperaturen pa” hvordan den enkelte medarbejder
har det med sit job, sine kolleger, sin leder og fa lavet konkrete aftaler for, hvordan vi sammen kan
opretholde de gode relationer. | MUS samtalen kortlaegges ogsa den enkelte medarbejders faglige
kompetencer

Pa forhand er det defineret, hvilke kompetencer og pa hvilket niveau kompetencer skal veere til
stede i tandplejen, for at vi kan leve op til vore mal. Samtalen afsluttes med, at medarbejderen og
lederen sammen aftaler en konkret handleplan for den enkeltes udvikling og seerlige udfordringer
for det kommende ar. Delegeringsskemaet, der viser hvad den enkelte medarbejder

kan patage sig af delegerede opgaver, gennemgas og justeres i forhold til de nye kompetencer,
der matte veere opnaet.

Efterfglgende tager ledelsen stilling til, om disse handleplaner laegger op til, at der skal arrangeres
feelles udviklingskurser for hele eller dele af tandplejens personale.

Kursusaktivitet og videreuddannelse i 2022

Tandplejens personale er veluddannede. Men der kommer hele tiden ny forskning, der anbefaler
andre og bedre behandlingsmetoder, ligesom udviklingen af de materieler vi anvender sker
kontinuerligt. Vi har en bred interesse i at dygtiggere os og veere ajour. Vores mal er, at vores
personale skal veere fuldt opdaterede pa nye metoder og principper til gavn for vores patienter.
Derfor bruger vi bevidst mange ressourcer pa efter- og videreuddannelse af alle faggrupperne i
tandplejen og videns deler kontinuerligt. Derudover stiller Sundhedsstyrelsen krav om lgbende
efteruddannelse af sundhedsfagligt personale.

Igennem 2022 har der veeret god kursusaktivitet. En Klinikassistent har taget sidste modul i AOP
og derved gennemfgrt hele uddannelsen, (Akademiuddannelse i Odontologisk Praksis). For at
gennemfare en hel AOP skal man besta 5 moduler samt et afsluttende modul med eksamen.
Tandplejens mal er, at s mange klinikassistenter som muligt gennemfgrer denne
videreuddannelse.

En af vores tandleeger har feerdiggjort et DKTE forlgb (Den kommunale tandplejes
efteruddannelse) omhandlende social og omsorgstandpleje. En anden tandlaege har gennemfart
kursus i vagen sedation som er obligatorisk for at kunne foretage disse behandlinger. De fleste
tandplejere og tandlaeger var afsted i efteraret pa ¥2 dags kursus omhandlende opdatering omkring
teknik ved fremstilling af plastfyldninger samt kursus omkring cariesbehandling.
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Sevgul kan stoltise sit diplom frem En glad ogﬁstlt Louise éﬂer gennemfart AOP
efter gennemfart efteruddannelse. Til lykke
Til lykke

Vi har ogsa holdt en del kurser internt af kortere eller leengere varighed. Vi har afholdt 1. hjeelps
kursus (obligatorisk) og haft opleeg af Henrik Kokborg fra integrationsinfo om kommunikation med
borgere med anden etnisk baggrund end dansk Vi har haft besgg af Brandby kommunes
medarbejdere med oplaeg om mental treening, snus og “jump for fun”

Herudover har en klinikassistent veeret pa det arlige superbruger kursus i vores journalsystem, der
veeret afholdt TR konference og AMR har vaeret pa arbejdsmiljgkonference.

Alle medarbejdere har adgang til gratis kursus i ergonomi. Medarbejdere fra Brgndbys
genoptraeningscenter har tidligere undervist os. At arbejde ved tandlaegestolen er belastende for
kroppen, da arbejdsstillingerne er meget fastlaste og statiske. Medarbejdere der arbejder i
omsorgstandplejen, kan vaere seerlig udfordret pa ergonomi, da man sjeeldent vil kunne indrette sig
ideelt. Der er blevet instrueret i gvelser med elastik, hovedsagligt for nakke, skuldre arme og ryg.
Arbejdsmiljggruppen/sundhedsambassadgr har stor fokus pa, at motivationen holdes oppe hos
alle medarbejdere, sa der dagligt udfares streek og styrkegvelser, med det formal at opretholde en
sa god, smertefri og funktionsdygtig krop, som muligt, livet igennem. Alle medarbejdere er
ligeledes opmaerksomme pa muligheden af diverse forlgb i form af gang, lab, styrketraening mm
som udbydes af Brgndby Kommunes traeningscenter. | 2022 fik vores fgrste sundhedsambassadar
og Vi har en ny pa vej.
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Sociale arrangementer 2022

Den 8. februar sagde vi paent farvel til klinikassistent Karin, som valgte at ga pa pension efter 24
ar.

August 2022 kunne vi fejre vores daglige leder, Helle Linde, som har veeret ansat i tandplejen i 45
ar.

Vi fik sagt peent farvel til Karin som gik pa pension. Vi markerede ogsa et 45 ars ubilaeumfor vores daglige
Leder, Helle Linde.

Sommerferie arrangementet gik til Kastellet i Kgbenhavn hvor vi deltog i en leg med opklaring af et
mord. Tandplejens fadselsdag blev fejret pa dato? Tandplejen deltog ogsa til DHL. Julefrokosten
blev fejret lokalt

Festudvalget fik guidet os godt iennem \
"mord opklaring” pa kastellet.

Fejring af tandplejens fgdselsdag
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Tandplejen var ogsa repraesenteret ved arets DHL En rigtig hyggelig julefrokost, i vo.res ejlige tandpleje

Fraveer

Tandplejens sygefraveer i 2022, har veeret pa 6,1 % og dermed naesten dobbelt s& hgj som i 2021,
hvor den |& den pa 3,2 og i 2020 pa 2,8 %. Det har stor og positiv betydning for vores arbejdsplads
og dermed for vores arbejdsmiljg nar alle medarbejdere mgder op. Derfor sigter vi mod at
sygefravaeret falder igen. Nar kollegaer er syge betyder det at andre kollegaer skal tage ekstra
patienter, vi skal rykke rundt pad medarbejderne for at fa teams til at ga op, undveere gode kolleger
og i yderste konsekvens melde afbud til patienter. Det giver uro pa arbejdspladsen og har ogsa stor
betydning for, at vores patienter kan komme ind pa det rette tidspunkt i forhold til deres
behandlingsplan. Sygefraveeret i 2022 har veeret praeget af gget fraveer i personalegruppen som kan
henfgres til eftervirkning fra Covid-19 pandemien med en hard influenza og corona smittede
medarbejdere. Vi har gennemgaet vores sygefravaerspolitik og der holdes lgbende samtaler med
medarbejdere om deres fraveer, sadan at vi som arbejdsplads kan seette ind med skanehensyn hvor
det er muligt og ngdvendigt.

Praktikforlgb

Tandplejen tilstraeber hvert ar at modtage et antal studerende inden for alle tre fagkategorier i
praktikforlgb. Formalet er, at vise kommende mulige medarbejdere og kolleger, at Brandby
Tandpleje, fagligt sdvel som socialt, er en attraktiv arbejdsplads.
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Introduktionsprogram for nye fastansatte og for vikarer i den udstraekning, det er
muligt og hensigtsmeessigt.

Tandplejen har et forholdsvist ungt team af medarbejdere og har derfor ofte behov for, at skulle
anseette vikarer fx i forbindelse med barsler. Endvidere er der hos nyuddannede tandlaeger et
starre flow, idet mange i forbindelse med opnaelse af autorisation til selvsteendigt virke, skal stifte
bekendtskab med savel den private, som den offentlige sektor. Der ma derfor afsaettes ressourcer
til opleering af nye medarbejdere hos den faste stab.

Mal:

At sikre

e Trivsel og arbejdsgleede for den nyansatte.
Kvalitet i arbejdet.

Effektivitet i arbejdet.

Godt kollegialt samarbejde.

Gode rekrutteringsmuligheder fremover.

Midler:

Den nyansatte mgder farste dag pa klinikken, hvor man modtages af leder og kommende kolleger.
Efterfalgende vises rundt pa klinikken.

Nyansatte introduceres til Solteq (tidligere-TM Tand) aftalebog og journal

Den daglige leder giver en kort orientering om sikkerhedsforhold og NIR pa klinikken. Nyt personale
orienteres om, at vi har et tilbud om hepatitisvaccination. Sammen gennemgas instruks og
delegering for diverse arbejdsopgaver og det demonstreres, hvilke arbejdsopgaver medarbejderen
har.

En af klinikkens tandlzeger/tandplejere og den nyansatte har i lgbet af den fgrste tid “almindelige”
patienter sammen ved stolen, dvs. man sam-scorer med den nyansatte omkring almindelige
undersggelser, helbredsoplysninger, journalfgring, behandlingsplanleegning, rentgenkriterier,
diagnostik, valg og administration af analgesi (bedgvelse). Det kan gives som almindelig analgesi
eller elektronisk analgesi — kaldet "The Wand”. Vi har ogsa mulighed for at give lattergas (N2O) eller
beroligende medicin (Dormicum), ekskavering, materialevalg, matriceanleeg, tarleegning,
fissurforsegling, tandrensning, lettere traumer, smertebehandling, receptudskrivning samt kriterier
for delegering mm. Nar det skannes, at den nyansatte kan overskue opgaverne, vil den nyansatte
gradvist arbejde mere og mere selvstaendigt med egne patienter. Den nyansatte kan efter behov
overveere og mere komplicerede (akutte) kliniske behandlinger.

Inden 6 uger efter start afholdes en samtale med overtandleegen, den daglige leder, samt evt. en
kollega, der har arbejdet teet sammen med den nyansatte. Formalet med samtalen er, at man
gensidigt forteeller hinanden, hvordan den farste tid er forlgbet. Hvad har man oplevet? Hvordan gar
det med at leve op til alle kravene — se ovenfor? Hvad er godt og hvad kan evt. ggres bedre?

Udviklingsprojekter og gvrige aktiviteter.

Caries forebyggelse.

Vi arbejder hele tiden pa, at bgrn, unge og voksne i Brgndby skal have feerre huller i teenderne.
Seerligt fokus er der pd, at nedbringe caries for de 5 arige og 7 arige. Som det fremgar af SCOR
tabellen (se tidligere) er det netop disse 2 aldersgrupper hvor der ses meget caries. Vi tager derfor
rantgen billeder allerede i 5"ars alderen, sa vi kan finde caries i det tidlige stadie og fa sat ind med
formidling af gode tandbgrste- og kostvaner.
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Derfor vil der ogsa fremadrettet veere seerlig fokus pa vores kommunikation med vores brugere.
hvor bl.a. video konsultationer (tele-dentistry) forventes at blive en del af vores palet. Vi har i den
forbindelse et samarbejde med Kgbenhavns Tandlaegeskole. Ligeledes har vi fokus pa den
motiverende samtale, hvor foraeldre inviteres til dialog.

Ukraine

Som falge af krigen i Ukraine, har vi ogsa faet ukrainske bgrn, unge og eldre i vores malgruppe.
Nar borgere fra Ukraine har faet cpr. Nr. har de samme rettigheder som andre til at modtage
sundhedsydelser.

Deltagelse i udmgntningen af Brandby Kommunes Sundhedspolitik

Tandplejen deltager fortsat i 2 grupper, der skal arbejde med at tilrettelaegge tiltag i forbindelse
med Brgndby Kommunes Sundhedspolitik, der blev vedtaget i 2017. Det drejer sig om
indsatsomradet vedrgrende tobak samt indsatsomradet vedrarende sundhed for etniske
minoriteter.

Besgg i legestue for seerligt udsatte bagrn og mgdre i Brgndby Strand

Projektet startede i 2019 og fortsaetter. Grundet Covid-19 har denne aktivitet ogsa ligget stille det
meste af 2020 og 2021. Vi har s& smat genoptaget aktiviteten i 2021, nar omsteendigheder har
tilladt dette. | 2022 forventer vi fuld aktivitet. Overordnet har vi aftalt at besgge denne legestue 2
gange arligt og forteelle om tandbgrstning, samt vise mgdrene hvordan de bedst hjeelper deres
barn med at holde teenderne rene og sunde.

Deltagelse i forskningsprojekt ved behandling af teender med meget store huller — kaldet
PAPRICA (skdnsom PAtient behandling af dyb PRImeer CAries)

Forskere fra Kgbenhavns tandlaegeskole har bedt os veere med i dette projekt. Der er ogsa
deltagelse fra 5 andre kommuner i Danmark samt fra Sverige og Rusland. Formalet er at teste en
mere skansom behandlingsmetode i forbindelse med caries. Projektet har taget sin afslutning og vi
afventer konklusion.

Samarbejde med den lokale Imam vedrgrende fokus pa tandbgrstning

Da vi ved, at en god personlig hygiejne er afggrende for sunde teender, undrer vi 0s over, at
foreeldrene fra den muslimske kultur, ofte ikke har fokus pa at gennemfgre en optimal
tandbgrstning pa deres barn. Vi har derfor besluttet, at indlede et samarbejde med en lokal imam
for, om muligt, at fa budskabet formidlet til foreeldrene via fredagsbgnnen eller andre tiltag i
moskeen. | slutningen af 2019, lykkedes det at fa kontakt til en af moskeerne og vi var pa besgg til
et vellykket undervisningsforlgb. Grundet Covid-19 har denne aktivitet veeret lukket ned i. Vi
forventer at genoptage aktiviteten igen i 2023.

Deltagelse i Brgndby Kulturnat

Vi deltog til kulturnat 2022. Det er tandplejens oplevelse, at der var stor sggning og nysgerrighed
pa, at besgge tandplejen. Ikke mindst besgget af Carius og Baktus vakte begejstring og ogsa lidt
forundring hos de mindste. Vi har planer om at deltage igen i 2023 og mon ikke vi far besgg igen af
Carius og Baktus?
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Carius og Baktus indtog vores tandplejehus til kulturnatten og var at finde i mange kroge, til stor morskab for bade
barn og voksne.

Mange bgrn og voksne kunne ogsa fglge med, nar bamsen fik undersggt sine teender.

Vederlagsfri tandpleje for de 18-21 arige

Er nu en realitet og blev besluttet med virkning fra 1. juli 2022. De unge tilknyttes den kommunale
tandpleje, som har det overordnede ansvar. Det er dog muligt for denne gruppe at benytte frit valgs
ordningen, efter aftale med Den Kommunale Tandpleje og den valgte privat praktiserende
tandleege.

| 2022 tog vi imod unge som fyldte 18, svarende til argang 2004. | 2023 tager vi imod unge fadt i
2005 og sa fremdeles til alle 4 argange er implementeret i 2025.

Konkret betyder det godt 1800 flere patienter til den Kommunale Tandpleje.

Befolkningstilveekst i Brgndby.
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| Brendby kommune bygges der meget nyt. Det betyder, at vi far flere borgere og dermed ogsa
flere brugere af tandplejen. Vi er aktuelt i gang med at se pa, hvorledes vi kan indrette os, sa vi kan
fa plads til den starre patientgruppe, bade som falge af befolkningstilveekst men ogsa som falge af
det udvidede tandpleje tilbud til de 18-21 arige.

Nyt lederuddannelse i Brandby Kommune

Fra direktionen er der igangsat et arbejde med nyt ledelsesgrundlag i 2020 som blev afsluttet og
skudt i gang maj 2021. Ledelsesgrundlaget skal i langt hgjere grad end tidligere, seette fokus pa
det tveerfaglige samarbejde til gavn og gleede for alle borgere. Tandplejen hilser initiativet
velkommet og ser frem til, at medvirke til at fa udvidet det tvaerfaglige samarbejde. | forlaengelse af
det nye ledelsesgrundlag har Direktionen igangsat efteruddannelse til alle ledere som Igber over
2023.

2030 Strategien.
Lever ogsd i Tandplejen og drgftes med jeevne mellemrum pa personalemgder.

Trivselsundersggelse

Som alle gvrige afdelinger i Brandby Kommune har ogsa Tandplejen deltaget i
trivselsundersggelse og havde en hgj svar %. Vi tolker ud fra svarene og den efterfglgende dialog,
at der er en god trivsel og mange gode ideer til at bevare og styrke trivsel og samarbejde i
feellesskab.

Efter Covid-19

Selv om tandplejen har haft fuld drift siden maj 2020, har restriktioner og forholdsregler samt
lukkeperioder betydet, at vi gennem en lang periode, ikke har kunne undersgge og behandle i
samme flow som fgr Covid-19. Fra starten af 2022 kom vi tilbage til normal klinikdrift og kunne for
alvor tage fat pa at indhente de ventelister som Covid-19 afstedkom. Det betyder dog fortsat gget
ventetid pa undersggelser for vores patienter. Vi vurderer derfor ngje den enkelte patient sa vi hele
tiden far prioritere dem, som har starst behov og vi er godt i gang med at n& i mal med kortere
ventetider og normalt flow.

Tandplejens instruks til forebyggelse af voldsomme episoder samt til handtering af
disse, hvis de alligevel opstar.

Profylakse:

Alle medarbejdere pa klinikken har ansvaret for, at vore patienter og paragrende modtages
professionelt. Vi SER den enkelte borger og far ved vores vaeremade alle til at fale sig velkomne
pa klinikken.

Vi tilstraeber altid at kommunikere professionelt og anerkendende overfor vore patienter og disses
pargrende. Hvis vi i den enkelte situation alligevel oplever, at kommunikationen bliver ubehagelig,
ma vi til enhver tid afbryde behandlingen og straks afslutte besgget. | en sadan situation er det
meget vigtigt, at begge behandlere pa klinikken, hjeelper og statter hinanden. Hvis det er en
pargrende, der er udfordringer med, er det f.eks. vigtigt, at den anden tager sig af barnet/den unge,
sa denne ikke i sa hgj grad bliver pavirket af situationen.

Selvom situationen er tilspidset, forsgger vi sagligt og roligt at forteelle, hvorfor vi gar, som vi gar
samt sgrger for sa vidt muligt, at der traeffes en aftale om, hvordan samarbejdet skal fortsaette i
fremtiden. Ogsa i denne fase af episoden, er det meget vigtigt, at man er to pa klinikken, der
hjeelper og stgtter hinanden. Hvis det ikke er muligt, at kommunikere pa en god made, ma der

33



henvises til, at man henvender sig til overtandlaegen eller daglig leder/stedfortreeder for videre
aftaler. Evt. kan denne tilkaldes og fortsaette samtalen pa kontoret pa 1. sal.

| tilfeelde af at situationen er eskaleret:

Hvis det til trods for ovenstaende tiltag alligevel sker, at en medarbejder bliver truet eller bliver
udsat for anden vold, skal overtandleegen eller stedfortraeder straks underrettes/tilkaldes.
Afhaengigt af situationen, kontakter overtandlaegen eller daglig leder/stedfortraeder straks
Psykologcentret "Trekanten”, som Brgndby Kommune har aftale med, for om muligt at fa en aftale i
stand med en krisepsykolog, s& hurtigt som muligt. De bergrte medarbejdere falges til psykologen.
@vrige medarbejdere pa klinikken orienteres sa hurtigt som muligt.

Vi sarger for, at pargrende til de berarte medarbejdere kontaktes. En opdateret liste over
neermeste pararende findes i mappen med arbejdsplaner pa Helle Lindes kontor/G drev.

Hvis situationen laegger op til det, meldes episoden til politiet.

Overtandleegen kontakter den borger, der har vaeret involveret i situationen. Formalet er at fa
belyst, hvordan den er blevet opfattet samt at fa lagt op til et fortsat fornuftigt samarbejde.

Hvis det skannes relevant i den givne situation, bliver Bgrneforvaltningen endvidere kontaktet.
Socialdirektgren orienteres snarest muligt.
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