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Indledning

Kvalitetsstandarderne er godkendt af Social- og Sundhedsudvalget pa madet den 18.
maj 2022.

Brandby Kommune skal én gang arligt udarbejde kvalitetsstandarder for genoptrae-
ning og vedligeholdende traening, der udfgres i kommunalt regi efter § 86, stk. 1 og 2
i Lov om social service (serviceloven).

Kvalitetsstandarderne indeholder en beskrivelse af det serviceniveau,
kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser efter serviceloven § 86, stk. 1 og 2.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af ydelsen skal veere praecist og
skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem serviceniveau, de af-
satte ressourcer og afggrelserne og leveringen af traeningstilbuddet.

En gang arligt felger kommunalbestyrelsen op péa de fastsatte mal for kvaliteten og
styringen af ydelsen efter serviceloven § 86, stk. 1 og 2.

Ud over traening efter § 86 i Serviceloven er kommunalbestyrelsen, iht. § 140 i
sundhedsloven, forpligtet til at yde vederlagsfri genoptraening til borgere, der efter
udskrivning fra sygehus har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening.
Kommunalbestyrelsen kan ogsa tilbyde hverdagsrehabilitering efter serviceloven
§ 83 a.

Beskrivelse af serviceniveau m.v. for genoptraening efter sundhedsloven er beskrevet
i seerskilt kvalitetsstandard, som ligeledes er godkendt i kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlaget for kommunal traening og genoptreening findes i serviceloven § 86, stk.
109 2.

Lovgrundiag

Lovgrundlag - Genoptraning

§ 86 stk.1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjaelpning af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til voksne efter en konkret individuel
vurdering af traeningsbehovet. Tilbuddet om kommunal genoptraening er et tilbud pa
lige fod med de tilbud om personlig og praktisk hjeelp, som kommunen er forpligtet til
at yde efter servicelovens § 83. Det kommunale genoptraeningstilbud indgar sammen
med kommunens gvrige tilbud i en samlet indsats for at bringe borgeren tilbage til
eller sa taet pa den funktionsevne, vedkommende havde, inden sygdommen opstod.
Tilbuddet om genoptreening skal endvidere ses i sammenhaeng med tilbud efter




servicelovens regler om vedligeholdelsestraening mv., jf. afsnit 6.2 og 6.3. Tilbuddet
om genoptreening forudsaettes koordineret med savel tilbud om
vedligeholdelsestraening som eventuel personlig og praktisk hjaelp efter § 83 samt
stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne.

Lovgrundlag - Vedligeholdende traening

§ 86 stk.2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller
psykiske feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer har behov herfor.

Tilbuddene gives efter en konkret individuel vurdering og skal bidrage til at afhjeelpe
veaesentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, jf. § 88, stk. 3. Tilbud
om vedligeholdelsestraening gives til personer, som har brug for en individuel tilpasset
treeningsplan med henblik pa at kunne vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder.
Vedligeholdende traening har ogsa et forebyggende sigte.

Tilbud om genoptraening og vedligeholdende treening efter serviceloven § 86, stk. 1 og
2 gives efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov. Hjaelpen efter denne
lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie (serviceloven § 1, stk.3).

Visitation og udfgrelse

Visitation
Visitationen i Z&ldre og Omsorg har bevillingskompetencen til genoptraening og
vedligeholdende traening ifglge servicelovens § 86, stk.1. og 2.

Dog har treeningsomradet bevillingskompetencen vedrgrende synkebesveer og
inkontinens i henhold til serviceloven § 86, stk.1.

Samtlige ydelser inden for Serviceloven § 86. stk. 1. og stk.2. leveres af
traeningsomradet.

Der er i Brandby Kommune ikke frit valg pa treening og genoptraening efter
serviceloven § 86, stk. 1 og 2.

Tildeling af ydelser pa eeldreomradet sker i henhold til serviceloven samt lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade. Visitatorerne er ansvarlige
for, at ydelser tildeles efter en konkret, individuel vurdering af den enkelte borgers
funktionsevne og behov for genoptraening og vedligeholdende traening efter
serviceloven § 86, stk. 1 og 2.




| vurderingen af borgerens funktionsevne er det ikke handicap, alder eller sygdom
som sadan, der berettiger til ydelser, men konsekvenserne af handicap/sygdom i
forhold til borgerens hverdag og funktionsevne. Det er derfor alene begraensninger i
borgerens funktionsevne (fysisk, psykisk eller socialt), der afggr, om borgeren kan
bevilges treening efter servicelovens § 86.

Visitationskriterier til genoptraening

Genoptraening efter serviceloven § 86 stk.1. tilbydes borgere over 18 ar til
afhjeelpning af fysiske funktionsnedseettelser, der ikke behandles i tilknytning til
sygehusindlaeggelse.

Genoptraeningen skal rettes imod borgerens funktionsnedsaettelse, dvs. problemer i
kroppens funktioner eller anatomi samt aktivitets- og deltagelsesbegraensninger.
Endvidere omfatter genoptraeningen de faerdigheder, som borgeren har brug for i
sine daglige ggremal.

Visitationskriterier til vedligeholdende traening

Vedligeholdende traening efter servicelovens § 86. stk.2. tilbydes borgere over 18 for
at forhindre funktionstab og for at fastholde den hidtidige funktionsevne.
Vedligeholdende traening omfatter vedligeholdelse af savel fysiske, psykiske og
sociale feerdigheder. Borgeren skal aktivt medvirke til at genvinde/bevare
feerdigheder eller forebygge funktionsnedseettelse.

Borgerens muligheder for selv at finde egnet traening i forhold til de konkrete
problemstillinger skal vaere udtemte, f.eks. i kommunens seniortilbud,
gymnastikforeninger, motionscentre, svgmmehal mm. Der kan ikke bevilges treening
efter servicelovens § 86, hvis borgeren aktuelt modtager genoptreening efter
sundhedsloven § 140 eller har et andet tilbud om traening, for eksempel vederlagsfri
fysioterapi, hverdagsrehabilitering ifalge § 83 a, som opfylder borgerens fulde
treeningsbehov.

Samarbejde pa tveers af kommuner vedr. genoptraening

Ved specifikke problemstillinger og diagnoser kan Brgndby Kommune benytte sig af
det indgaede samarbejde med Albertslund og Glostrup kommuner. Det er
treeningsomradet der vurderer, hvor indsatsen skal leveres.

Ansggning
Ansggninger om traening skal ske til Visitationen pa tiIf. 43 28 28 28, mellem kl. 9.00 -
10.00 alle hverdage eller via digital post.

Henvendelse/ansggning om et traeningsforlgb kan komme fra for eksempel borgeren
selvsygehus, koordinerende eller forebyggende konsulent med samtykke fra
borgeren.

Ansggninger bgr sa vidt muligt komme fra borgeren selv, eller for eksempel fra
pargrende, hjemmesygeplejen, egen laege m.fl.



Afgorelse
Visitator foretager en konkret og individuel helhedsvurdering i samarbejde med
borger. Borgeren far herefter tilsendt en skriftlig afgarelse, inklusive klagevejledning.

Der foretages en opfalgning fra visitator efter 3 maneder pa § 86 stk.1. og efter 6
maneder pa § 86. stk.2. - hvis forlgbet ikke er afsluttet forinden.

Serviceniveau og kvalitetskrav

De udarbejdede kvalitetsstandarder, herunder visitationskriterier og
ydelsesbeskrivelser, danner tiisammen serviceniveauet.

Det fastsatte serviceniveau er udgangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af

genoptraening og vedligeholdende traening. Serviceniveauet kan dog fraviges ud fra
en faglig vurdering i de tilfeelde, hvor borgerens behov nedvendigger det.

Tidsfrister

e Det tilstreebes, at der treeffes en afgarelse maksimalt 14 dage efter
ansggningen er modtaget

e Genoptraeningen skal pabegyndes senest 10 hverdage efter, der er truffet en
afgerelse

e Den vedligeholdende treening skal pabegyndes senest 20 hverdage efter, der
er truffet en afgerelse

Borgerens ansvar og pligter
Det er borgerens ansvar og pligt at:
e Medvirke til at fremskaffe relevante oplysninger omkring traeningsbehov

e Melde afbud pa grund af sygdom sa hurtigt som muligt og senest samme dag om
morgenen

e Melde afbud pa grund af andet fravaer sa hurtigt som muligt og senest kl. 12.00
dagen fgr traening. Gentagne afbud vil som udgangspunkt ikke blive erstattet.
Gentagne afbud vil medfgre revurdering og treeningen vil eventuelt blive afsluttet

e Melde afbud, idet udeblivelser ikke medfgrer erstatningstraening, da
genoptraeningsforlgbet ved 1. udeblivelse vil blive revurderet og eventuelt afsluttet

e Komme til tiden og meddele forsinkelser telefonisk til treeningsstedet. Forsinkelser
pa over en halv time kan medfgre, at traeningen bliver aflyst



e Folge treeningsstedets hygiejniske forholdsregler/grundprincipper under hele
forlgbet

e Borgere, der to gange udebliver fra treeningen, kan afsluttes efter en faglig vur-
dering. Dette meddeles borgeren skriftligt. Ved fravaer i personalegruppen kan
borgeren ofte fa tilbud om treening alligevel, men tildelingen af treeningsydelserne
kan reduceres

Arbejdsmiljobestemmelser

Personalet er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens hjem. For at
treeningen kan ydes, skal borgeren medvirke til, at arbejdsmiljgloven overholdes i
hjemmet saledes, at arbejdet kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt for personalet. Ligeledes stilles der krav om, at der ikke ryges i den tid,
personalet udfgrer traeningsopgaver i hjemmet. Ryges der i hjemmet, skal der luftes
ud, inden personalet ankommer. Kaeledyr skal veere lukket inde i et andet rum.

Klager

Kommunen og Ankestyrelsen

Klager vedrgrende visitationen til genoptreening og vedligeholdende treening kan
rettes til Visitationen. Klager vedrgrende udferslen af treeningen kan rettes til
Treeningscenter Brgndby. Afdelingerne sarger for vejledning om de videre
klagemuligheder og klageforlgb.

Styrelsen for patientklager

Klager over det faglige indhold, herunder sundhedspersoners faglige virksomhed i
forbindelse med traeningen, og om ydelsen svarer til almindeligt anerkendte faglige
standarder, kan rettes til Styrelsen for Patientklager via borger.dk.

Patienterstatningen
Borgere kan ansgge Patienterstatningen om erstatning i forbindelse med treening
udfert af sundhedspersoner fra traeningsomradet. Kan ansgges via borger.dk.



Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandard for genoptraening serviceloven § 86 stk. 1.

Formal:
At yde en helhedsorienteret indsats, afpasset efter den enkelte borgers seerlige
behov og mal.

At skabe et sammenhaengende og koordineret treeningsforlgb for borgeren, sa
borgeren kan genvinde sin funktionsevne og leve et liv pa lige vilkdr med andre i den
grad, det er muligt.

At genoptraeningen skal forebygge, at der opstar behov for gget hjaelp eller
sygehusindlaeggelse.

Mal:

At borgeren opnar samme grad af funktionsevne som tidligere eller bedst mulige
funktionsevne; bevaegelses- og aktivitetsmeessigt, kognitivt, emotionelt og socialt, sa
borgeren bliver i stand til at klare sine daglige ggremal og aktiviteter igen.

At borgeren far viden og handlekompetencer til at kunne mestre sin hverdag sa
selvstaendigt som muligt.

Malgruppe:

- Borgere i eget hjem samt pa seldrecentrene

- Typisk eldre borgere, men kan ogsa omfatte andre voksne

- Borgere med midlertidig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne forarsaget af
sygdom eller ulykke, som ikke behandles i tilknytning til sygehusophold.
Borgeren har eksempelvis veaeret sengeliggende grundet sygdom og kan efter
sygdomsforlgbet ikke selv klare at komme i bad eller handle ind, som
borgeren plejede

- Borgere, hvor traening vurderes at kunne medvirke til at undga vedvarende
eller yderligere svaekkelse og dermed forebygge at der opstar behov for gget
hjeelp, fx i form af personlig og praktisk hjeelp

- Borgere, der ikke kan bringe funktionsevnen op med egen traeningsindsats,
eller hvor rehabilitering ikke daekker behovet

- Borgere, der ikke kan benytte andre traeningstilbud.



- Borgeren skal endvidere kunne motiveres til aktivt at ggre en indsats for at
genvinde og bevare feerdigheder gennem fysiske, psykiske og kognitive
faerdigheder

Transport:

Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig evt. ved Flextur med
egenbetaling

Hvis borgeren ikke kan transportere sig selv, kan karsel bevilges pa baggrund af en
individuel terapeutisk vurdering, som lgbende evalueres ud fra borgerens fysiske og
kognitive niveau.

Hyppighed og varighed:
- 1-3 gange ugentligt
- 1-2 timer pr. gang
- Foregar individuelt eller pa hold
- Der vil Igbende blive evalueret pa traeningsbehov og potentiale

Indhold i ydelserne:
Ydelserne kan indeholde:

e Start- og slutundersggelse, preecisering og evaluering af mal, udarbejdelse af
treeningsplan

e Fysisk traening

e Kognitiv traening

e ADL - treening (almindelig daglig levevis)

e Bassintraening

¢ Instruktion og vejledning i forebyggelse af funktionstab

¢ Rad og vejledning i forhold til kompenserende tiltag

e Rad og vejledning til pargrende og personale

e Introduktion til udslusningstilbud

e En kontinuerlig evaluering i forhold til den individuelle treeningsplan

Hvor leveres ydelserne og af hvem?
Traeningen foregar enten pa traeningscentret og/eller i borgerens eget hjem/naermiljg.

Ydelserne leveres af fysio- og/eller ergoterapeuter, og eventuelt af
treeningsassistenter under vejledning/supervision af terapeuterne.

Hvad koster ydelsen for borgeren?
Ved genoptraening ifglge servicelovens § 86, stk.1. opkraeves borgeren ikke betaling.



Kvalitetsstandard for vedligeholdende traning efter Serviceloven § 86
stk. 2.

Formal:

At vedligeholdende treening skal forhindre funktionstab og sa vidt muligt at fastholde
den hidtidige funktionsevne.

Den vedligeholdende traening skal forebygge, at der opstar behov for aget hjeelp eller
sygehusindlaeggelse.

Mal:
Traeningen tager udgangspunkt i et eller flere fastsatte mal, som evalueres lgbende af
borger og terapeut i et samarbejde. Traeningen har til hensigt:

- At forhindre eller begreense funktionstab

- At borgeren forbliver sa selvhjulpen som muligt

- At borgeren far viden og handlekompetencer til at kunne mestre sin hverdag
sa selvsteendigt som muligt

- At borgeren far viden om kommunens og neeromradets forskellige tilbud og
muligheder og understgttes i brugen af tilbuddene

Malgruppe:
§ 86, stk.2. vedligeholdende traning

- Tilbydes borgere i eget hjem og pa aeldrecentrene

- Typisk aldre borgere, men kan ogsa omfatte andre voksne

- Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer

- Borgere, der ikke har mulighed for at vedligeholde deres funktionsevne ved
egen traeningsindsats

- Borgere, der ikke kan benytte sig af andre treeningstilbud fx i foreninger og
lignende

- Borgere, hvor treeningen vurderes at kunne afhjaelpe vaesentlige falger af den
nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne

- Borgere, hvor treeningen vurderes at kunne medvirke til at fastholde den
hidtidige funktionsevne eller forhindre et funktionstab og dermed forebygge at
der opstar behov for gget hjeelp, eks i form af personlig pleje og praktisk hjeelp

Transport:

Som hovedregel skal borgeren selv transportere sig evt. ved Flextur med
egenbetaling.



Hvis borgeren ikke kan transportere sig selv, kan kgrsel tilbydes pa baggrund af en
individuel terapeutisk vurdering, som Igbende evalueres ud fra borgerens fysiske og
kognitive niveau.

Hyppighed og varighed:

1-2 gange ugentligt

1-2 timer pr. gang

Foregar individuelt eller pa hold

Der vil Isbende blive evalueret pa treeningsbehov og potentiale

Indhold i ydelserne
Ydelserne kan indeholde:

Start- og slutundersgagelse, praecisering og evaluering af mal, udarbejdelse af
traeningsplan

Fysisk treening

Kognitiv traening

ADL - treening (almindelig daglig levevis)

Instruktion og vejledning i forebyggelse af funktionstab

Rad og vejledning i forhold til kompenserende tiltag

Rad og vejledning til pargrende og personale

Introduktion til udslusningstilbud

En kontinuerlig evaluering i forhold til den individuelle traeningsplan

Hvor leveres ydelserne og af hvem?

Traeningen foregar enten pa traeningscentret og/eller i borgerens eget hjem/naermiljg.
Ydelserne leveres af fysio- og/eller ergoterapeuter, eventuelt af treeningsassistenter
under vejledning/supervision af terapeuterne.

Hvad koster ydelserne for borgeren?

Ved vedligeholdende traening ifelge servicelovens § 86. stk. 2. opkreeves borgeren
ikke betaling.



