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Kapitel 1 — Indledning

Bregndby Kommunes kvalitetsstandarder for eldrecentrene daekker kommunens tre
eldrecentre. Kvalitetsstandarderne indeholder beskrivelser af de indsatser, der kan
forventes pa et eeldrecenter. Kvalitetsstandarderne skal politisk besluttes og
godkendes hvert ar. Safremt det af uventede omstaendigheder (f.eks. som ved
Corona) er tvingende ngdvendigt at afvige fra ydelserne i kvalitetsstandarden, skal
dette ske med kommunalbestyrelsens viden.

Formal med kvalitetsstandarderne

Formalet med kvalitetsstandarderne er farst og fremmest at tydeliggere og sikre
sammenhaeng mellem de politiske beslutninger om serviceniveauet og de konkrete
indsatser, som beboerne tilbydes. Derfor indeholder kvalitetsstandarderne
information til beboerne om, hvilke indsatser de kan forvente at fa, safremt behovet
skulle opsta.

Kvalitetsstandarderne fungerer desuden som:

e et middel til at synliggere beboernes rettigheder og ansvar

e et middel til at afstemme beboernes og de pargrendes forventning til
kommunens serviceniveau

e en forudsaetning for, at beboerne/borgerne kan deltage i debatten om
kommunens serviceniveau

e et grundlag for beboerne/pargrende til at vurdere, om indsatserne er i
overensstemmelse med de politiske beslutninger om serviceniveauet

Udover at skabe klare og synlige rammer over for beboerne er kvalitetsstandarderne
ligeledes en vigtig del af grundlaget for arbejdet i £ldre og Omsorg samt et nyttigt
arbejdsredskab for medarbejderne i deres daglige arbejde. Kvalitetsstandarderne er
saledes en naturlig del af introduktionsprogrammet for alle nye medarbejdere/ledere.
Standarderne er taenkt som et opslagsveerk, hvor beboere, evt. pargrende, ansatte i
kommunen og andre kan laese nsermere om de indsatser, som kommunen kan levere
pa aeldrecentrene.

Det skal dog neevnes, at eeldrecentrene i seerlige tilfeelde kan afvige fra de geeldende
kvalitetsstandarder, hvis Social- og Sundhedsudvalget har godkendt det.

Strategi Brgndby 2030

/ldrecentrene skal desuden veere med til at understgtte "Strategi Breandby 2030” -
en by med puls og beveegelse samt mere idraet, sport og beveegelse hele livet
Brondby. Alle skal have mulighed for at tage del i aktiviteter, der fremmer feellesskab,
sundhed og trivsel — uanset alder, gkonomisk formaen og livsomsteendigheder —
ogsa beboere pa kommunens aldrecentre.

Som led i kommunens strategi 2030 er centrene i 2022 blevet idreetscertificeret og i
den forbindelse vil &eldrecentret have en mere aktiv rolle i forhold til at lave



beveegelsesaktiviteter sammen med beboerne. Det kan f.eks. veere deltagelse i
gymnastik og gature m.m.

Seniorpolitikken

Kvalitetsstandarderne tager sit udgangspunkt i kommunens Seniorpolitik®.
Seniorpolitikken udtrykker den politiske retning for senioromradet, som
kommunalbestyrelsen har udstukket for de kommende ar. Den seneste seniorpolitik
er godkendt af kommunalbestyrelsen den 14. juni 2023.

| seniorpolitikken star der, at beboerne i sa vid udstreekning som muligt skal blive i
stand til at tage ansvar for eget liv og kunne klare sig selv i hverdagen. Samtidig skal
det sikres, at nar en beboer far brug for pleje, praktisk hjeelp, genoptraening eller
andet, sa skal det veere et godt og rimeligt tilbud, der gives, og man skal som beboer
opleve at bevare sin selvbestemmelse og sin personlige og kulturelle integritet.

Det er samtidigt kommunens forventning, at beboere, der tilbydes praktisk og
personlig hjeelp, tager imod tilbud om hverdagstraening og rehabilitering med henblik
pa at bevare faerdigheder eller blive i stand til at klare sig selv igen — helt eller delvist.

Pargrende

For mange af beboerne pa eeldrecentrene er deres pargrende af meget stor
betydning. Som pargrende er det givende at veere teet pa deres keere, men det kan
ogsa veaere en stor opgave og udfordring. ZLldrecentrene skal sikre
forventningsafstemning med og understgtte radgivning og inddragelse af pargrende,
sa de kan forblive en vigtig stgtte.

De pargrende kan veere et vigtigt livsvidne for beboeren, og derfor skal de fale sig
hart og inddraget pa rimelig vis og i den udstraekning, som den enkelte beboer
gnsker det. Det er som udgangspunkt altid den enkelte beboer, der afgar, hvordan
og i hvilket omfang de gnsker, at deres pargrende bliver inddraget i deres liv.

Preaesentation af eeldrecentrene i Brgndby

Kommunen har tre eeldrecentre: Gildhgjhjemmet, Nygards Plads og Zblehaven.
Hvert af de tre centre rader over en maengde plejeboliger. Alle tre eeldrecentre
administreres af boligselskabet FAQ9.

Du kan finde mere information om hvert af de tre aeldrecentre, herunder billeder af og
plantegning over boligerne, pa centrenes egne hjemmesider.

www.brondby.dk/gildhoj
www.brondby.dk/nygaardsplads
www.brondby.dk/ablehaven

! Brgndby Kommunes Seniorpolitik


http://www.brondby.dk/gildhoj
http://www.brondby.dk/nygaardsplads
http://www.brondby.dk/ablehaven
https://www.brondby.dk/om-kommunen/strategi-og-politikker/seniorpolitik/seniorpolitik-tekstversion/

Visitationskriterier til plejeboliger

Det er visitationsudvalget i £Idre og Omsorg, der bevilliger en plejebolig pa
kommunens aldrecentre. Du kan laese Brgndby Kommunes visitationskriterier til
plejeboliger pa kommunens hjemmeside:
https://www.brondby.dk/Borger/Aeldre/Kvalitetsstandarder.aspx

Indsatser og aktiviteter

Alle indsatser og aktiviteter ydes med udgangspunkt i hjeelp til selvhjeelp — ogsa
kaldet hverdagsrehabilitering. Det betyder, at alle hverdagens garemal tilretteleegges
saledes, at beboeren selv deltager sa meget som muligt og er sa aktiv som muligt for
derigennem at bevare mest mulig selvbestemmelse og aktivitetsniveau.

Visitation af indsatser

Vurdering og bevilling af indsatser foretages af seldrecentrets sundhedsfaglige
medarbejdere. Visitationen sker med udgangspunkt i beboerens samlede ressourcer,
og de politisk vedtagne kvalitetstandarder og indsatskataloget pa omradet.
Visitationen foretages af autoriseret sundhedsfagligt personale pa aeldrecentret. Alle
afgarelser treeffes pa grundlag af en konkret og individuel vurdering af beboerens
behov for vejledning, statte og/eller hjeelp til opgaver, som beboeren ikke selv kan
udfgre jf. servicelovens § 88. Alle visiterede indsatser vil lsbende og minimum en
gang arligt blive vurderet med henblik pa behov for justering af vejledning, statte
og/eller hjeelp.

Beskrivelse af den indsats beboeren vil modtage (afggrelsen)

| forbindelse med indflytning pa eeldrecentret vil en beboer inden for ganske kort tid fa
lavet en vurdering, der danner grundlag for, at beboeren sammen med personalet og
evt. pargrende kan indga aftaler om indsatserne. Den endelige visitationsaftale
udleveres til beboeren, og her beskrives hvilke indsatser beboeren er visiteret til og
en preaecisering af, hvilken vejledning, statte og/eller hjeelp indsatsen omfatter samt
klagevejledning.

Sygepleje

Der ydes sygepleje jf. §138 i sundhedsloven. Malet er at sikre den ngdvendige
sygepleje ved forebyggelse og behandling af sygdom af midlertidig eller kronisk art,
forskellige handicap og i situationer, hvor dgden er neert forestaende, samt nar det ud
fra en leegefaglig, sygeplejefaglig og/eller social vurdering sk@nnes forsvarligt.

| Breandby Kommune er der udarbejdet et sygeplejefagligt indsatskatalog, der har til
formal at sikre, at borgerne bevilliges den rette indsats ud fra borgerens behov og
lovgivningen. Kataloget beskriver, hvilke sygeplejeindsatser Aldre og Omsorg tildeler
inden for sundhedsloven, samt hvilke kriterier der er for tildelingen.

Dosisdispenseret medicin

Dosisdispenseret medicin er medicin, som apoteket pakker i doseringsposer til
borgeren. Laegen vurderer, om en borger er egnet til at fA dosisdispenseret medicin
og kan ordinere dosisdispenseret medicin. Det er aeldrecentrenes krav, at beboerne


https://www.brondby.dk/Borger/Aeldre/Kvalitetsstandarder.aspx

pa kommunens aldrecentre far deres medicin dosispakket, hvis beboeren opfylder
kriterierne herfor. Der er en raekke fordele ved dosispakket medicin. Eksempelvis er
det lettere at tage den rette medicin pa det rigtige tidspunkt, og det mindsker risikoen
for medicinfejl.

Fleksibel hjemmehjeelp

Reglen om fleksibel hiemmehjeelp (serviceloven § 94 a) omfatter ogsa beboerne pa
eeldrecentrene og medfarer, at beboeren har ret til at bytte imellem de indsatser,
vedkommende modtager. Det er beboerens kontaktperson, der vurderer, i hvilket
omfang det er acceptabelt og forsvarligt at bytte indsatser. Hvis den planlagte indsats
til stadighed fraveelges, kan kontaktpersonen ligeledes vurdere, om indsatsen helt
kan undveeres. | tvivistilfeelde skal medarbejderen give den indsats, som er beskrevet
I dggnrytmeplanen. Reglen om at bytte indsatser kan kun ske inden for den
visiterede tidsramme, og skal dokumenteres i Brandby Kommunes omsorgssystem.

Hvis beboerne gnsker at bytte mellem praktisk og personlig hjeelp, forudsaetter det, at
beboeren er visiteret til begge ydelser.

Hverdagsrehabilitering og traening

Hverdagsrehabilitering er en malrettet og et maksimalt 3 maneders langt samarbejds-
og treeningsforlgb af beboerne, der vurderes til at have et potentiale i forhold til at
kunne forbedre sin funktionstilstand, jf. servicelovens § 83a.

Beboeren, som har eller er i risiko for at fa betydelige begraensninger i sin fysiske,
psykiske og/eller sociale funktionstilstand, skal tilbydes en malrettet treeningsindsats
for at opna en forbedret funktionstilstand, hvor behovet for hjeelp og omsorg kan
reduceres.

Aktiviteter pa eeldrecentrene
Beboerne har mulighed for at deltage i de aktiviteter, som bliver planlagt pa den
enkelte afdeling eller de stgrre arrangementer, som aldrecentrene afholder.

Velfeerdsteknologi

/Aldrecentrene i Brandby Kommune anvender og afpraver forskellige former for
velfeerdsteknologi. Dette betyder, at beboere allerede i dag vil made forskellige
former for velfeerdsteknologi pa aeldrecentrene, som fx GPS-teknologi til beboere
med demens, forflytnings- og toiletteknologier, lase- og nadkaldsteknologier,
robotstgvsugere, intelligent dggnbelysning og kunstig intelligens m.m. Fremtiden vil
byde pa afpravning af nye teknologier. Hvis det er hos den enkelte beboer, vil dette
naturligvis ske i dialog med beboerne og de pargrende.

Kontaktperson

Alle beboere pa eeldrecentrene far ud fra en faglig vurdering tilknyttet en
kontaktperson. Kontaktpersonen er beboerens og de pargrendes primeere kontakt il
aeldrecenteret og har ogsad opgaven med at koordinere opgaver for beboeren.
Kontaktpersonen kan skifte over tid hvis det findes fagligt nadvendigt eller
driftsmaessige forhold tilsiger det.



Dokumentation

Personalet pa Brandby Kommunes eldrecentre skal dokumentere alle relevante
forhold om beboernes fysiske, psykiske og sociale tilstande i kommunens
omsorgssystem — herunder beboerens dggnrytmeplan, aendringer, indberetninger og
afvigelser m.m. Alle oplysninger bliver behandlet som foreskrevet i geeldende
lovgivning, herunder persondataloven, forvaltningsloven og retssikkerhedsloven.

Hvis beboeren klager, bliver disse klager og svar dokumenteret og journaliseret i
kommunens omsorgsjournal og journalsystem.

Brugerinddragelse

Pa aeldrecentrene inddrages beboerne sa meget som muligt i aktiviteterne - bade de
individuelle og de feelles aktiviteter. Dette sker gennem aftale med den enkelte
beboer og pa feelles husmader.

Kostudvalg
| kekkenerne pa de tre aeldrecentre inddrages beboerne via kostmader i
menuplanlaegning.

Bruger- og pargrenderad

Pa alle 3 centre er der nedsat et bruger- og pargrenderad, som bestar af
repreesentanter for beboere, paragrende, Seniorrad, ledelse samt medarbejderne (ad
hoc). Radene har hgringsret ift. tilsynsrapporter og hgres i andre sager vedragrende
centrenes og beboernes "ve og vel’. Man kan lazese mere om bruger- og
pargrenderad pa centrenes hjemmeside.

Rygepolitik for beboere og deres gaester

Personalet pa aeldrecentrene er underlagt Brandby Kommunes rygepolitik.
Rygepolitikken — for beboerne pa eeldrecentrene - er godkendt i bruger- og
pargrenderadet — se nedenstaende.

Egen bolig:

e Beboeren ma ryge i egen bolig.

e Ved rygning i egen bolig skal rygningen forega med lukket der til faelles
arealerne.

e Der kan pa grund af raggener evt. opseettes luftrenser.

e Nar personalet udfgrer arbejdsopgaver i beboerens bolig, er der krav om, at
beboeren og evt. geester ikke ryger, mens personalet opholder sig i boligen.

o | rggfyldte boliger kan personalet lufte ud i boligen, inden arbejdet
pabegyndes.

e Gaester til beboere kan ligeledes ryge i beboerens bolig, efter aftale med
beboeren.



Udendgars:

e Rygning for beboere og gaester finder sted pa anviste steder.

e At rygning i det fri kun er tilladt, hvor dette kan ske uden pavirkning af det
indendgrs arbejdsmiljg. Rygning ma saledes ikke finde sted foran abne
vinduer, dare mv., og skal i gvrigt foregd hensynsfuldt over for andre
ansatte eller beboere.

e Rygning i det fri, hvor det er ngdvendigt med personaleassistance, skal
begraenses mest muligt og accepteres kun, hvis det kan forega i et omfang
og pa tidspunkter, hvor det ikke er til gene for udfgrelse af det daglige
arbejde.

| de seerlige tilfeelde hvor beboere ikke selv kan administrere rygning, kan personalet
tilbyde at hjaelpe. Personalet kan ikke palaegges til at veere ved beboeren, nar denne
ryger. Personalet ma ikke selv ryge sammen med beboerne.

Rygepolitik ved feellesarrangementer

Rygning i forbindelse med arrangementer finder alene sted udendgrs og ikke foran
dagre/ indgangspartier. Der henvises til de steder, hvor der er opsat/opstillet
askebaegre eller rygning finder sted pa omrader, hvor ledelsen/personalet anviser
f.eks. ved markedsdage.

Generelt ma rygning som udgangspunkt ikke finde sted, hvor det er til gene for
andre.

Medarbejdere

Kompetencekrav til medarbejderne

For at kunne visitere til indsatser ud fra kvalitetsstandarderne savel som at kunne
udfgre den daglige pleje/hjeelp, stilles der en reekke generelle faglige krav til medar-
bejderne pa eeldrecentrene.

Medarbejderne skal kunne radgive og vejlede beboeren om muligheden for at fa
bevilget en indsats, om eventuelle muligheder for anden hjeelp i stedet for eller om
eksempelvis et hjeelpemiddel vil kunne gives som supplement til en indsats.
Ligeledes stilles der krav om at kunne samarbejde inden for de givhe rammer, at
kunne tale med beboeren og at inddrage beboernes egne gnsker i lgsningen af
problemet. Derudover skal medarbejderne kunne kommunikere tydeligt til beboerne
om deres rettigheder og pligter samt kunne kommunikere beslutninger/afggrelser pa
ansggninger pa en forstaelig made.

Kompetencekrav til medarbejdere der udfgrer sygeplejeydelser er beskrevet i
sygeplejens indsatskatalog.

Kompetencekravene til det sundhedsfaglige personale er beskrevet under hver
indsats i kapitel 3.



Personer med seerlige funktioner

Der findes sakaldte ressourcepersoner m.v. inden for forskellige plejefaglige
omrader. En ressourceperson er en medarbejder, der har faet saerlig uddannelse og
en seerlig viden og erfaring inden for et specialiseret omrade, fx demens eller
hverdagstraening.

Medarbejdere - arbejdsmiljgbestemmelser

Personalet pa aeldrecentrene er omfattet af Lov om Arbejdsmiljg (Arbejdsmiljgloven),
nar de arbejder i en bolig. Dette betyder, at beboeren skal medvirke til, at
arbejdsmiljgloven overholdes, saledes at arbejdet kan udfares sikkerheds- og
sundhedsmeaessigt forsvarligt for personalet. Der kan derfor stilles krav om
eksempelvis hensigtsmaessig indretning af boligen, at der ikke ma ryges i den tid,
personalet udfgrer opgaver i boligen samt at der skal luftes kraftigt ud inden
indsatsen kan leveres.

Ved indflytning udarbejdes en lovpligtig arbejdspladsvurdering (APV) i boligen.
Prioriteringen af skabelsen af et godt arbejdsmiljg skal betragtes som et gode for
beboerne, idet erfaringer fra andre aeldrecentre og tidligere
arbejdsmiljgundersggelser har pavist, at et godt arbejdsmiljg har en direkte
afsmittende pavirkning pa beboernes trivsel.

| forleengelse af APV’en kan der stilles krav om hensigtsmaessig indretning af
hjemmet f. eks. med arbejdspladsredskaber og hjeelpemidler mm. Dette kan
medfare, at det er ngdvendigt at &ndre mgbleringen i hjemmet.

Tavshedspligt og databeskyttelse

Personalet er omfattet af tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som de matte
blive bekendt med under udfgrelsen af arbejdet, jf. straffeloven, forvaltningsloven, EU
persondataforordning.

Klage over aldrecenteret
Klager over aktiviteter pa aeldrecentret kan deles i to kategorier:

e Klage over visitation af indsatser
e Klager over eldrecenterets drift

Lovgivningen er forskellig afhaengig af klagekategori.

Klager over visitation af indsatser

Visitationen af indsatser sker pa baggrund af dels en reekke faglige vurderinger, dels
pa baggrund af aftaler mellem beboeren sammen med evt. pargrende eller
neertstaende og aeldrecenteret, typisk kontaktpersonen.

Klager i relation til visitationen af indsatser skal stiles til aeldrecentrets ledelse senest
4 uger efter afggrelsen/haendelsen, du vil klage over. Pa baggrund af klagen skal
eeldrecentrets ledelse vurdere visitationen igen. Hvis centeret ikke kan give medhold i
en klage og denne er omfattet af Ankestyrelsens omrade, bliver klagen samt alt
relevant materiale givet videre til Ankestyrelsen.



Klager over aldrecenterets daglige drift

Henvendelser vedrgrende utilfredshed med seldrecentrets daglige drift skal i farste
omgang rettes til seldrecentrets ledelse, der altid vil forsgge at lgse eventuelle
problemer eller uoverensstemmelser i et samarbejde med beboeren og de
pararende. Hvis der herefter fortsat er utilfredshed, er der mulighed for at indgive en
klage. Klagen kan veere skriftlig eller mundtlig. Der kan ogsa gives en fuldmagt til at
andre kan klage pa en beboerens vegne.

Det daglige arbejde, der udfgres pa et zldrecenter, er generelt omfattet af begrebet
“faktisk forvaltningsvirksomhed”, der udspringer af forvaltningslovgivningen og er
beskrevet i blandt andet vejledningen til retssikkerhedsloven. Beslutninger, som er
truffet i det daglige omkring driften i et aeldrecenter, kan ikke indbringes for
Ankestyrelsen. Klager over den daglige drift, herunder personalets fremtoning,
optreeden, evne til at udfgre en opgave etc. skal saledes rettes til ledelsen af
eldrecentret.

Beboerne og evt. pargrende kan ogsa klage over kommunens sundhedspersonale
eller opgaver udfart af sundhedspersonale i forbindelse med sygeplejeindsatser.
Klager kan indbringes for Styrelsen for Patientsikkerhed og skal sendes til styrelsen
fra hjemmesiden http://www.borger.dk ved at logge pa med NemID.

Du kan laese mere om klage over sundhedspersonale pa Styrelsen for Patientklagers
hjemmeside www.stpk.dk.

Sagsbehandlingstider i forbindelse med klager

I udgangspunktet feerdigbehandles klagesager indenfor 10 hverdage, dog afheengigt
af sagens kompleksitet. Safremt sagen videresendes til Ankestyrelsen, er det
Ankestyrelsens sagsbehandlingstider, der vil preege den samlede
sagsbehandlingstid.

Andre kvalitetsstandarder

Ud over denne kvalitetsstandard for aeldrecentre rdder kommunen over en raekke
andre kvalitetsstandarder, der enten har indflydelse pa aeldrecentrene, eller som i
avrigt er gode at have kendskab til. Alle kvalitetsstandarder kan ses pa kommunens
hjemmeside https://www.brondby.dk/Borger/Aeldre/Kvalitetsstandarder.aspx under
kvalitetsstandarder pa aeldreomradet - se eksempelvis:

o Kvalitetsstandarder for hjeelpemidler

« Visitationskriterier for aeldre- og plejeboliger

o Kvalitetsstandard for genoptreening og vedligeholdende treening (efter
Serviceloven § 86)

« Kuvalitetsstandard for treening (efter sundhedsloven § 140)
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Kapitel 2 — Lovgivning, tilsyn, patientsikkerhed og
patienterstatning

Lovgivning

Bregndby Kommunes aldrecentre har forpligtigelser, der udspringer af forskellige
lovgivninger. En kommune skal stille plejeboliger/eeldrecentre til radighed og visitere
beboere hertil. Pa aeldrecentrene skal kommunen tilbyde en raekke indsatser til
beboeren, og ligeledes skal kommunen sikre, at den hjeelp, der udfgres i beboerens
bolig, lever op til arbejdsmiljgbestemmelserne.

Relevante lovgivninger er kort beskrevet i falgende afsnit:

Boliglovgivning

Kommunens forpligtelse til at stille plejeboliger til radighed er defineret i hhv.
eeldreboligloven (Lov om boliger for eeldre og personer med handicap) og
almenboligloven (Lov om Almene Boliger m.v.). Visitation til en plejebolig er defineret
I lejeloven, samt i Bekendtggrelse om Udlejning af Almene Boliger m.v.

Servicelovgivning

De indsatser/ydelser, som kommunen skal stille til radighed pa aeldrecentrene er i
vaesentlig grad styret af serviceloven (Lov om Social Service). Det er § 83, stk. 1, der
fastleegger, at kommunen skal tilbyde personlig hjeelp og pleje, praktisk hjeelp i
hjemmet samt madservice.

Derudover ydes hjaelpen pa aeldrecentrene med udgangspunkt i servicelovens § 83
a, i daglig tale kaldet hverdagsrehabilitering. Hverdagsrehabilitering er en malrettet
og tidsbestemt indsats for beboere, der vurderes at have et potentiale til at
genoprette eller gge deres funktionsniveau inden for en periode pa 3 maneder.

Beboere pa aldrecentrene er ikke omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr.

Sundhedslovgivning

Der er en raekke gvrige love der vedrgrer seldrecentrene, herunder sundhedsloven
0g autorisationsloven, der vedrgrer den sygeplejefaglige indsats og behandling. Det
er ogsa sundhedsloven, der beskriver reglerne for aeldrecentrenes arbejde med
patientsikkerhed.

Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje
efter leegehenvisning til beboere i tilfeelde af akut eller kronisk sygdom, hvor
sygeplejefaglig indsats er pakraevet, jf. § 138 i sundhedsloven. Pa eldrecentrene er
der sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter til at varetage de
sundhedsfaglige opgaver, herunder forebyggelse og behandling af sygdom, men
sygeplejeopgaver kan ligeledes uddelegeres til andre faggrupper. Sygeplejeindsatser
retter sig mod forebyggelse af opstaen eller forvaerring af sygdom og at levere den
ngdvendige sygepleje, sa beboeren om muligt kan blive i egen bolig.
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Aldrecentrene skal sikre, at der i forbindelse med udfgrelsen af sygeplejen er
adgang til almindeligt anvendte plejehjeelpemidler, herunder sygeplejeartikler,
saledes at ngdvendig sygepleje og behandling umiddelbart kan iveerkseettes.

Andre lovgivninger

Retssikkerhedsloven (Lov om Retssikkerhed og Administration pa det Sociale
Omrade) og forvaltningsloven omhandler dele af den administrative sagsbehandling
pa eeldrecentrene. Arbejdsmiljglovgivningen (Lov om Arbejdsmiljg) udstikker nogle
rammer for medarbejdernes trivsel, der har indflydelse pa aeldrecentrenes drift og
service. Pa hjiemmesiden www.retsinformation.dk kan alle love, bekendtggrelser og
de fleste vejledninger findes.

Plejeboliggaranti

Plejeboliggarantien betyder, at hvis du er godkendt til en plejebolig og @nsker at sta
pa den generelle venteliste, sa har du krav pa en plejebolig senest 2 maneder efter,
at du er godkendt. Hvis du siger nej tak til en tilbudt plejebolig, bliver du ikke slettet
pa den generelle venteliste, men fristen pa 2 maneder lgber sa fra det tidspunkt, hvor
du sagde nej tak, og ikke fra det tidspunkt, hvor du blev optaget pa ventelisten.

Den generelle venteliste
Den generelle venteliste omfatter alle plejeboliger i Brandby Kommune - du skal altsa
veere villig til at flytte i den plejebolig du bliver tilbudt, uanset hvilket seldrecenter.

Den specifikke venteliste

Du kan ogsa veelge at sta pa den specifikke venteliste, hvor du kan gnske at flytte i
en plejebolig pa et bestemt aeldrecenter i kommunen. Plejeboliggarantien geelder
ikke, hvis du star pa den specifikke venteliste.

Tilsyn, Patientsikkerhed og patienterstatning

Styrelsen for Patientsikkerhed farer tilsyn med patientsikkerheden. Disse tilsyn
omhandler indsatser leveret pa baggrund af sdvel Sundhedsloven som Serviceloven.
Tilsynene sker pa baggrund af stikpraver og ved bekymringshenvendelser fra
beboere og fagpersoner, oplysninger i pressen eller afgarelser af patientklagesager
mv. Styrelsen vurderer kvaliteten af plejen og omsorgen pa baggrund af naermere
malepunkter for tilsynet f.eks. medicinhandtering, temaer som selvbestemmelse og
livskvalitet, herunder veerdig dad, trivsel og relationer, aktiviteter og rehabilitering.
Styrelsen har stort fokus pa, hvordan der kontinuerligt kan skabes leering lokalt og
nationalt.

Der fares ikke faste arlige tilsynsbesgg fra styrelsen, sa det er ikke alle seldrecentre,
der hvert ar vil fa tilsyn.

Derudover fgrer Brandby Kommune faste arlige tilsyn pa alle aeldrecentre ift. ydelser

under Serviceloven, for at sikre, at beboerne far den ngdvendige og bevilgede hjeelp.
Tilsynene foretages af et eksternt konsulentfirma.
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Aldrecentrene i Brandby Kommune er ogsa underlagt andre tilsyn som f.eks.
fadevaretilsyn, brandtilsyn og arbejdstilsyn.

Patientsikkerhed og patienterstatning

Pa aeldrecentrene arbejdes der malrettet mod, at al pleje, omsorg og behandling
udaves sikkert og trygt for beboerne. Dette gaelder bade aktiviteter, der udspringer af
beboernes sundhedsmaessige behov, fx medicinhandtering eller kliniske
sygeplejeopgaver samt af de sociale aktiviteter, der finder sted pa eeldrecentrene.
Nogle medarbejdere er i kraft af deres autorisation (sygeplejersker, ergo-,
fysioterapeuter og social- og sundhedsassistenter) forpligtede til at arbejde
omhyggeligt og samvittighedsfuldt i deres virke, mens andre medarbejdere er
underlagt gvrige lovgivningsmaessige krav i forbindelse med deres opgaver. For at
age sikkerheden og trygheden hos beboerne pa zeldrecentrene taenkes sikkerhed ind
i mange af de organisatoriske, administrative og faglige aktiviteter, der finder sted pa
eldrecentrene. For at understatte dette udfeerdiges eksempelvis
procedurebeskrivelser, instrukser og vejledninger for mange af de handlinger, der
udfares. Disse har til formal at sikre, at alle aktiviteter udfares bade ensartet, sikkert
og i overensstemmelse med den nyeste viden. Det sundhedsfaglige personale
anvender ogsa VAR, der er en videns base med over 360 evidensbaserede
procedurer og nyttige funktioner. Dernaest arbejdes der malrettet med
kompetenceudvikling hos medarbejderne, sa de lever op til de krav der stilles til en
sundhedsfaglig medarbejder.

Utilsigtede heendelser - UTH

Hvis der forekommer situationer, hvor der er sket fejl eller utilsigtede haendelser skal
disse indberettes i et nationalt lseringssystem som utilsigtede haendelser — UTH |f.
Sundhedslovens regler om patientsikkerhed, kapitel 61. Kommunen er en del af et
nationalt laeringssystem, der administreres af Styrelsen for Patientsikkerhed, og hvor
alle utilsigtede haendelser kan indrapporteres af beboere, paragrende eller af
medarbejdere, hvoraf sidstnaevnte gruppe er forpligtet til at indrapportere. De
utilsigtede haendelser gennemgas efterfalgende lokalt, regionalt og nationalt. Dette
geres med det klare formal at forebygge, at fejl og utilsigtede haendelser ikke vil ske
igen. Ogsa beboere og pargrende har mulighed for at indrapportere utilsigtede
heendelser — se mere pa kommunens hjemmeside eller sparg personalet.

Patienterstatning

Der kan sgges erstatning hos Patienterstatningen for behandlingsskader og
laeegemiddelskader pa eeldrecentrene, hvis behandlingen er foretaget af en
autoriseret sundhedsperson, eller dennes medhjaelper.

En skade kan eksempelvis veere utilstraekkelig sarpleje, veesentlig medicineringsfejl,
skadelige bivirkninger af medicin og forsinket handling pa klare sygdomstegn.

Der kan sgges erstatning for varigt mén, svie og smerte, erstatning til efterladte ved
dedsfald og deekning af begravelsesudgifter.

Skaden kan anmeldes, selvom man synes, at personalet har gjort deres bedste.
Patienterstatningen ser kun pa, om der er pafart en skade, der giver ret til en
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erstatning. En skade kan anmeldes af beboeren, pararende eller af det personale,
der har foretaget behandlingen eller har opdaget skaden.

Skader efter behandling og medicin kan anmeldes pa flere mader:
- Anmeld elektronisk pa www.patienterstatningen.dk ved hjeelp af NemID
- Print et anmeldelsesskema, udfyld og send til Patienterstatningen
- Ring til Patienterstatningen og fa tilsendt et skema

- Kontakt centerlederen pa eeldrecentret, der kan vaere behjeelpelig med
anmeldelsen

Se mere i Patienterstatningens pjece "Skadet efter behandling eller medicin?” pa
Patienterstatningens hjemmeside patienterstatningen.dk.
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Kapitel 3 — Beskrivelse af indsatser

Aktiviteter og socialt samveer
Lovgrundlag

§ 81 og 83 i serviceloven.

Hvilket behov daekker indsatsen?

« Vejledning, statte og/eller hjeelp til praktiske, kreative og kulturelle aktiviteter.
« Socialt samveer med beboerne og mellem beboerne pa eldrecentret.
« Inddragelse af beboeren i aktiviteter omkring egen tilveerelse.

Hvad er forméalet med indsatsen?

« Attilbyde aktiviteter som er med til at skabe indhold og struktur i dagligdagen
samt at vedligeholde og fremme den enkelte beboers feerdigheder og
livskvalitet.

« At give plads samt mulighed for socialt samveer, sdledes at der i hverdagen
tilbydes stimulering og aktivering.

« Tilbuddet gives individuelt, i sma grupper eller i én stor gruppe med deltagelse
af beboere og personale.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

« Aktiviteterne indgar som en integreret del af plejen, hvor omsorg, naerveer og
samveer er grundleeggende elementer for alle aktiviteter.

o Der kan tilbydes deltagelse i forskellige aktiviteter herunder idreet og
beveegelse. Som eksempler kan naevnes spil, feellesture, udendars aktiviteter,
musik og beveegelse, film, opleesning, deltagelse i praktiske garemal,
gudstjeneste pa eldrecentrene osv.

« Paedagogiske maltider, hvor plejepersonalet deltager ved maltiderne.

« Fester og arrangementer evt. med deltagelse af paragrende.

« Diverse mgder med beboerne til planlaegning af aktiviteter og lignende.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

Personalet pa aeldrecentrene leverer aktiviteter og socialt samveer, der er med til at
skabe indhold i hverdagen. Hvis der er gnske om en besggsven, kan det aftales med
det frivillige korps af besggsvenner.

Hvem kan modtage indsatsen?
Indsatsen er et abent tilbud til alle beboere pa aldrecentret.
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Indsatsens omfang

Beboerne har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter, der tilretteleegges i

dialog med beboerne.

Kompetencekrav til udfgreren

« Aktiviteterne foregar i dialog med beboerne og varetages af alle faggrupper i et
tveerfagligt samarbejde.

« Ufagleert personale og elever kan varetage opgaven efter oplaering.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er
bekendt med kvalitetsstandarderne pa aeldrecentrene og med beskrivelse af
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.

Hvordan fglges op paindsatsen?

« Tilbuddet vurderes efter behov og revurderes lgbende personalet i samarbejde
med beboeren og dennes kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

« Lgbende dialog, opfglgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.

« Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Erneering

Lovgrundlag

§ 83 i serviceloven og 8138 i sundhedsloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

Vejledning, statte og/eller hjeelp til mad og drikke.

Hvad er formalet med indsatsen?

At beboerne sikres mulighed for at fa mad og drikke.
Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Vejledning, statte og/eller hjaelp i forbindelse med maltider.
De enkelte opgaver er neermere defineret som fglgende:
« statte og/eller hjeelp til at spise og drikke

« paedagogisk vejledning i forhold til maltidet
« kostvejledning

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?
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Hjeelp til tilberedning, anretning, og oprydning af mad der ikke kommer fra
daggnkosten.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, hvis fysiske og/eller psykiske funktionsniveau giver behov for vejledning,
stgtte og/eller hjeelp i forbindelse med maltider.

Indsatsens omfang

« Der ydes vejledning, statte og/eller hjeelp til anretning, servering og indtagelse
af mad og drikke

« Indsatsen tilbydes fortrinsvis pa feellesarealer. Kan dog ved seerlige behov
(sygdom eller lignende) serveres i boligen.

« Indsatsens omfang afheenger af tilvalg i Dggnkostpakken.

Kompetencekrav til udfagreren

e Indsatsen kan varetages af henholdsvis kgkkenpersonale, plejepersonale,
paedagoger, fysio- og ergoterapeuter, aktivitetsmedarbejder og
renggringspersonale.

o Ved ukomplicerede behov kan ufagleerte og elever, efter opleering, yde
hjeelpen.

« Ved komplicerede behov varetages opgaven af medarbejdere jeevnfgr Brandby
Kommunes sygeplejefaglige indsatskatalog.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er
bekendt med kvalitetsstandarderne for aeldrecentrene og beskrivelse af
indsatsen samt gvrige interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?

Det skal af dagnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebaerer.

Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent i samarbejde med beboeren og dennes
kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

Lgbende dialog, opfalgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.
Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Hverdagsrehabilitering



Lovgrundlag
§ 83 a i serviceloven.
Hvilket behov deekker indsatsen?

« Vejledning, stgtte og/eller hjeelp til hverdagsrehabilitering ved opstaet
funktionstab eller risiko herfor, safremt det vurderes, at der et
udviklingspotentiale.

« Inddragelse af beboer en i aktiviteter omkring egen tilveerelse.

. Inddragelse af beboeren med henblik pa at skabe realistiske méal og motivation.

Hvad er forméalet med indsatsen?

o At beboeren gennem hverdagsrehabilitering genvinder og/eller styrker sit
funktionsniveau.

o At beboeren gennem aktiv deltagelse styrker og fastholder sine fysiske, sociale
og intellektuelle evner.

« Atindsatsen er med fokus pa beboerens ressourcer, hvilket vil bidrage til, at
beboeren oplever en bedre livskvalitet.

« Atindleeggelse pa sygehus forebygges.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
Hverdagsrehabilitering i relation til personlig og praktisk bistand.

Den enkelte beboers hverdagsrehabiliteringsforlgb dokumenteres i den individuelle
dggnrytmeplan, hvor der tages hgjde for:

« Beboerens potentiale i forhold til fysiske og kognitive ressourcer.

« Inddragelse af hjeelpemidler/ velfeerdsteknologi som et naturligt og farste valg til
understgttelse af beboerens selvhjulpenhed.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

Der ydes som udgangspunkt ikke hverdagsrehabilitering til personlig og praktisk
bistand i weekenden og pa helligdage.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, som har oplevet tab af fysisk og/eller psykisk funktionsniveau, eller har
risiko herfor, men som af fagmedarbejdere vurderes at besidde et potentiale, som
kan opnas gennem hverdagsrehabilitering, hvorved funktionsniveauet kan genvindes
og/eller styrkes.

Indsatsens omfang
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Indsatsen gives som individuel hverdagsrehabilitering efter vurdering af en social- og

sundhedsassistent/sygeplejerske, en fysio- eller ergoterapeut.
Hverdagsrehabiliteringen foregar i beboerens egen bolig, pa aeldrecentrets

feellesomrader eller i neermiljget. Perioden er — med udgangspunkt i den individuelle

funktionsvurdering — maksimalt pa 3 maneder.

Varighed og hyppighed kan variere hos savel beboeren med samme behov som hos

den enkelte beboer. Hverdagsrehabilitering tilretteleegges individuelt og i et
samarbejde mellem beboeren og personalet.

Kompetencekrav til udfgreren

« Aktiviteterne foregar i dialog med beboerne og varetages af alle faggrupper i et
tveerfagligt samarbejde. | udgangspunktet er minimumskravet en uddannelse
som social- og sundhedshjeelper.

« Ufagleert personale og elever kan varetage opgaven efter oplaering.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er
bekendt med kvalitetsstandarderne pa aeldrecentrene og med beskrivelse af
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?

Det skal af dagnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebzerer.

Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent og/eller terapeut i samarbejde med
beboeren og dennes kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

Lgbende dialog, opfalgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.
Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Indkab

Lovgrundlag
8§ 83 i serviceloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

e Vejledning, statte og/eller hjeelp til indkab.
e Inddragelse af beboeren i aktiviteter omkring egen tilveerelse.

Hvad er formalet med indsatsen?
At beboeren vejledes, stattes og/eller hjeelpes i forbindelse med indkab.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Vejlede, statte og/eller hjeelp til indkab:
« Bestilling af varer, apotek, bank m.m.
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Indkab af tagj og kioskvarer kan i samarbejde med personalet tilretteleegges i
forbindelse med feelles ture.

Bankfunktion:

Vejledning, statte og/eller hjeelp til at haeve eller indsaette kontanter via
aldrecentrets Netbank/Business Online.

Apoteksordning:

Der er medicinudbringning fra apoteket. Der kan derudover ved akut behov
udbringes medicin pa hverdage i dagtimerne.

Beboere, der er tilknyttet ordningen, betaler et ekspeditionsgebyr til apoteket.
Ved akut behov for medicin om aftenen og i weekender samt pa helligdage
betales et taxagebyr, deekkes af beboeren.

Kontakt til offentlige kontorer:

Vejledning, statte og/eller til kontakt til offentlige kontorer.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

Eksempler:

Indkab af fadevarer.

Afhentning af varer fra apoteket.

Bankaktiviteter uden for seldrecentret.

Opkraevning af honorar i forbindelse med eksempelvis frisgr- og fodterapeut.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, hvis fysiske og/eller psykiske funktionsniveau giver behov for vejledning,
statte og/eller hjeelp i forbindelse med indkab.

Indsatsens omfang

Indsatsen foretages i begreenset omfang, hvorved menes, at den ikke kan
forventes udfart med faste, hyppige intervaller.

Yde praktisk stagtte og/eller hjeelp med indkgb af f.eks. tgj, toiletartikler, tobak,
aviser og blade m.m.

Personale ansat i eeldrecentret skal som udgangspunkt foretage indkgbene
sammen med beboeren.

Hvis beboeren skal have hjeelp til at haeve eller indseette kontanter, skal
beboeren oprette en konto i Danske Bank. Der m& maks. veere et indestaende
pa 3.000 kr. Beboeren kan selv haeve eller indseette belgb pa kontoen i
aeldrecenterets administrations abningstid.

Beboeren kan ogsa ved behov give fuldmagt til at personale ma haeve maks.
500 kr. pr. gang.

| udgangspunktet skal beboerne benytte Betalingsservice ved betaling af faste
udgifter.

Beboere med behov for aviser, ugeblade og lottokuponer m.v., der udkommer
med jeevne mellemrum, opfordres til at abonnere pa disse.
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Kompetencekrav til udfgreren

« Indsatsen Indkgb kan udfares af medarbejdere, der er fastansat pa
eeldrecentret.

« Ufagleerte, elever og aflgsere kan efter opleering udfgre indsatsen.

« /Eldrecentrets bankfunktion varetages af administrativt personale ansat pa
centret.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er
bekendt med kvalitetsstandarderne pa aeldrecentrene og beskrivelse af
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.

Hvordan fglges op paindsatsen?

« Det skal af dggnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebzerer.

« Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent i samarbejde med beboeren og dennes
kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

« Lebende dialog, opfglgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.

e Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Ledsagelse og transport

Lovgrundlag
§ 83 serviceloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

Vejledning, statte og/eller hjeelp til ledsagelse/transport fra deres bolig til
feellesarealer inde og ude.

Hvad er formalet med indsatsen?

o At vejlede, statte og/eller hjeelpe beboere der har brug for ledsagelse/transport
fra deres bolig til feellesarealer inde og ude. Det kan f.eks. veere
karestolsbrugere, beboere med usikker gangfunktion eller beboere, der har
behov for psykisk statte eller guidning.

« At beboeren kan komme til og/eller fra deres bolig i forbindelse med aktiviteter,
arrangementer eller lignende pa aldrecenteret.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

« Ledsagelse/transport til/fra eeldrecenterets aktivitetscenter, maltider, treening,
aktiviteter, arrangementer eller lignende.
« Inddragelse af beboeren i aktiviteten.
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Hvis en beboer ikke har pargrende, eller hvis evt. pargrende i den aktuelle situ-
ation ikke kan hjeelpe, kan der i meget begreenset omfang ydes ledsagel-
se/transport til/fra tandpleje, praktiserende lsege, optiker, hgrepaedagog,
hospitalsbesgg, specialleege eller andre undersggelser.

| seerlige tilfeelde kan det veere ngdvendigt at flytte eller aflyse indsatsen.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

Ledsagelse i forbindelse med indleeggelser.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, der har behov for vejledning, statte og/eller hjeelp til ledsagelse og/eller
transport til og fra ovenstaende oplistede aktiviteter.

Indsatsens omfang

Indsatsen leveres efter behov — dagligt, ugentligt eller lejlighedsvist.

Kompetencekrav til udfgreren

Indsatsen kan varetages af personale med social- og/eller sundhedsfaglig ud-
dannelse.

Ufagleerte medarbejdere og elever efter opleering.

Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er be-
kendt med kvalitetsstandarderne for aeldrecentrene og beskrivelsen for
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?

Det skal af dagnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebaerer safremt det er
et fast behov.

Indsatsen vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeplejersken eller
social- og sundhedsassistenten i samarbejde med beboeren og dennes
kontaktperson, dog mindst 1 gang arligt.

Lgbende dialog, opfalgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.
Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.
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Mad

Lovgrundlag
§ 83 i Serviceloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

« Mad til beboere tilmeldt dagnkostpakken (se kapitel 3).
« Mad til beboere pa en midlertidig plads.

Hvad er forméalet med indsatsen?

Producere og levere erngeringsrigtige maltider, der er tilpasset den enkelte beboer, jf.

anbefalingerne for institutionskost og kommunens mad- og maltidspolitik.
Hvilke aktiviteter kan indga i indsatsen?

Menuplan udarbejdes for en maned ad gangen.

Der produceres dieeter og proteindrik til beboere med specielle behov.
Der er fokus pa gkologi og madspild.

Indsatsens omfang

Der tilbydes 3 hovedmaltider og 2 mellemmaltider om dagen aret rundt.

Kompetencekrav til udfarer

e Maden planlaegges og produceres af fagleert personale.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er be-
kendt med kvalitetsstandarderne for seldrecentrene og beskrivelsen for
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?
Ved dialog pa kostudvalgsmader samt bruger- og pargrendemgader.

Medicinhandtering

Lovgrundlag

8 138 i sundhedsloven, og Sundhedsstyrelsens Vejledning om ordination og
handtering af leegemidler.
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Hvilket behov daekker indsatsen?
Vejledning, statte og/eller hjeelp til medicingivning/-indtagelse.

Hvad er formalet med indsatsen?

« Atdet sikres, at beboeren far ordineret medicin til korrekte tider.
« At beboeren vejledes, stattes og/eller hjeelpes ift. medicingivning/-indtagelse i
et kortere eller laengere tidsrum ved tab af fysiske eller psykiske feerdigheder.

Hvilke aktiviteter kan indgd i indsatsen?

« At beboeren pamindes om rettidig indtagelse af medicin.

« Stille medicin frem, som er doseret fra hospital, apotek, eller medicinansvarlig i
eeldrecentret. Se at beboeren tager sin medicinen.

« Vejlede, statte og/eller hjeelpe med medicin, herunder gjendrypning og cremer.

« Inhalationer.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?
Dosering af medicin indgar ikke.

Udlevering af medicin doseret af pararende indgar ikke.

Naturmedicin, vitaminer, mineraler og grapefrugt juice gives kun efter aftale med
praktiserende leege.

Indsatsens omfang
Vejledning, statte og/eller hjeelp til medicin ydes hele dggnet.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, der har behov for vejledning, statte og/eller hjeelp til medicinrelaterede
aktiviteter.

Kompetencekrav til udfgreren.

« Indsatsen kan, jeevnfar Brandby kommunes sygeplejefaglige indsatskatalog,
varetages af personale med social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse. Kan
varetages af social- og sundhedsassistentelever, hjeelperelever samt
sygeplejestuderende under vejledning og efter oplaering.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er
bekendt med kvalitetsstandarder for seldrecentrene og med beskrivelse af
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.
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Hvordan falges op paindsatsen?

Det skal af medicinlisten/dggnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebeerer.
Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent i samarbejde med beboeren og dennes
kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

Lgbende dialog, opfalgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.
Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Ngdkald

Lovgrundlag

8 112 i serviceloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

At beboeren fgler sig tryg ved at opholde sig i egen bolig pa aeldrecenteret.

Hvad er forméalet med indsatsen?

At beboeren far statte og/eller hjeelp ved akut opstaet behov.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Ved et ngdkald forstas et tryk pa beerbar sender eller et snoretreek.
Ved ngdkald kommer beboeren i kontakt med personalet, som vurderer

behovet for hjeelp samt udfgrer handling.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, der vurderes at kunne fa akut behov for vejledning, statte og/eller hjeelp, og
som vurderes at kunne betjene og forsta, hvordan og hvornar et ngdkald anvendes.

Indsatsens omfang

Indsatsen kan gives hele dggnet. Alle ngdkald besvares ved personlig kontakt
sharest muligt.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

Ikke akut opstaede behov og servicekald.

Kompetencekrav til udfagreren

Indsatsen kan varetages af fagpersonale pa eldrecentret.

Ufagleerte, aflgsere og elever kan efter opleering varetage opgaven.
Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er
bekendt med kvalitetsstandarderne for aeldrecentrene og beskrivelse af
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.
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Hvordan falges op paindsatsen?

« Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent i samarbejde med beboeren og dennes
kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

« Legbende dialog, opfglgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.

« Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Personlig pleje

Lovgrundlag
8§ 83 i serviceloven og 8§ 138 i sundhedsloven

Hvilket behov deekker indsatsen?

« Vejledning, statte og/eller hjeelp til personlig pleje.
« Inddragelse af beboeren i aktiviteter omkring egen tilveerelse.

Hvad er forméalet med indsatsen?

o Atvejlede, statte og/eller hjeelpe en beboer, der har oplevet tab af fysiske eller
psykiske feerdigheder i et kortere eller lsengere tidsrum.

o At sygeplejefaglig vejledning, pleje og behandling ydes.

« At indsatsen planleegges og udfares i et respektfuldt og aktivt samspil med
beboeren.

« At der ydes vejledning, statte og/eller hjeelp under hensyntagen til den enkeltes
ressourcer.

o At beboeren bevarer eller genvinder den bedst mulige sundhedstilstand.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
De enkelte opgaver er naermere defineret vejledning, statte og/eller hjeelp til:

Bad: Kan veere vask i sengen eller til bad pa badeveerelse.

Harvask: vask og frisering.

@vre/nedre toilette: i sengen eller pa badeveerelset.

Af og pakleedning: herunder evt. stattestrampe.

Toiletbesgg: skiftning af ble, tamme kolbe, toiletspand eller toiletbesgag.
Katheter & demeure og stomi: Pleje, tamning og poseskift.
Forflytning: Liftning og lejring, op af - og i seng/stol m.v.

@vrig hygiejne:
Tandbgrstning, protesebgrstning, hudpleje, mundpleje, negleklip og rens,
make-up (i begreenset omfang), ansigtsbarbering samt fodbad.

Andet:
Sengeredning, skifte sengetgj, oprydning efter personlig hygiejne, renggring af
hjeelpemidler.
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Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

e Negleklipning pa fadder ved diabetes, kredslgbssygdomme og nedgroede og
fortykkede negle.

e Frisgrydelser sdsom klipning og farvning af har, mani- og pedicure sasom
lakering af negle og behandling af negleband.

e | weekenden og pa helligdage ydes der som udgangspunkt ikke statte eller
hjeelp til bad.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, der vurderes at have et behov for vejledning, statte og/eller hjselp til
personlig pleje.

Indsatsens omfang

Indsatsen gives hele dggnet og tilretteleegges individuelt i et samarbejde mellem
beboeren og plejepersonalet.

Kompetencekrav til udfgreren

e Indsatsen kan, jeevnfar Brandby kommunes sygeplejefaglige indsatskatalog,
varetages af personale med social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse.

« Ufagleerte medarbejdere og elever efter oplaering.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er be-
kendt med kvalitetsstandarderne for aeldrecentrene og beskrivelsen for
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?

« Det skal af dggnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebeerer.

« Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes lgbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent i samarbejde med beboeren og dennes
kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

e Lgbende dialog, opfglgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.

« Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Psykisk pleje og omsorg

Lovgrundlag
§ 83 i serviceloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

« Vejledning, statte og/eller hjeelp til psykisk pleje og omsorg. Indsatsen gives
ofte i forbindelse med andre indsatser.
« Inddragelse af beboeren i aktiviteter omkring egen tilveerelse.
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Hvad er forméalet med indsatsen?

« Vejledning, statte og/eller hjeelp til beboeren, saledes at hverdagen kan fungere
bedre.

« At beboerens almenmenneskelige behov for kontakt, kommunikation og
samveer med andre tilgodeses.

e Atder arbejdes med beboerens livshistorie som baggrund for kommunikation
og samarbejde med beboeren.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

Vejledning, statte og/eller hjeelp til beboeren i form af praktiske opgaver, der skal
bidrage til at strukturere hverdagen.
Der arbejdes med indlevelsesevne, aktiv lytning og dialog.

Omsorgsrelaterede opgaver kan veere

Statte, neerveer og samtale i dagligdagen.

Laese avis/breve/kort/SMS, mail mm.

Skrive breve/kort/SMS.

Kontakt til pargrende, kommunale og andre offentlige myndigheder, laege og
aktuelle tilbud.

Komplekse opgaver kan veere

o Statte i forbindelse med indflytning.

o Statte til beboere med psykisk lidelse/demens.
o Statte i forbindelse med livstruende sygdom.

o Statte i forbindelse med kriser/dgdsfald.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

Besgget ma ikke have karakter af besggsven. Safremt eeldrecentret har tilsvarende
aktiviteter pa feellesarealer, henvises der i udgangspunktet dertil.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, der vurderes til at have et behov for vejledning, statte og/eller hjeelp til
psykisk pleje og omsorg.

Indsatsens omfang

Indsatsen kan gives dggnet rundt, og tilrettelsegges individuelt i et samarbejde
mellem beboeren og personalet.

Kompetencekrav til udfgreren

e Indsatsen kan, jeevnfagr Brandby kommunes sygeplejefaglige indsatskatalog,
varetages af personale med social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse.
o Ufagleerte medarbejdere og elever efter oplaering.
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« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er be-
kendt med kvalitetsstandarderne for aeldrecentrene og beskrivelsen for
indsatsen samt interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?

Det skal af dagnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebzerer.

Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes lgbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent i samarbejde med beboeren og dennes
kontaktperson, dog mindst én gang arligt.

Lgbende dialog, opfalgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.
Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Renggaring

Lovgrundlag
§ 83 i serviceloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

« Vejledning, statte og/eller hjeelp til renggring i boligen.
« Inddragelse af beboeren i aktiviteter omkring egen tilveerelse.

Hvad er forméalet med indsatsen?

« At boligen renholdes og smitteveje brydes.
« At renggringsarbejde udfgres i samarbejde med beboeren.

Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?
Vejledning, statte og/eller hjeelp til renggring indbefatter

o Kgkken/trinette
o Gulvvask, afvaskning/aftgrring af keakkenbord og kakkenvask. Perlatorer
afkalkes.
o Rengaring af harde hvidevarer udvendigt. Efterse og eventuelt tgrre op
efter spild i kaleskab og under vask. Tgrre stgv af samt stgvsugning.
o Renggring af hjeelpemidler.

Soverum
o Tarre stgv af, stgvsugning og evt. gulvvask. Afvaskning af seng.

Opholdsstue
o Tarre stgv af, stgvsugning og evt. gulvvask

Entré
o Tarre stgv af, stgvsugning og evt. gulvvask.
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o Toilet/bad
o Afvaskning af handvask, spejl og tilstadende veeg, toilet og gvrigt inventar,
gulvvask, afkalkning af fliser ved behov. Perlatorer afkalkes.

Enkelte af ovenstaende renggringsopgaver er neermere defineret

Stegvsugning: stavsugning af gulve, gulvtaepper samt gulvpaneler

Gulvvask: Vask af gulv

Afvaskning: Med vand og renggringsmiddel i kekken og badeveerelse.
Aftgrring af alle dgrhandtag, stikkontakter samt gvrige kontaktpunkter.
Aftgrring: Tarre stav af pa vandrette flader, vindueskarme, borde, hylder med
tilbehar (ikke bager). Endvidere aftgrring af fijernsyn, radio, aftgrring af
billeder/malerier, spejle og lignende. Fjernelse af spindelveev, vande blomster.

Seerlige indsatser kan ved behov ekstraordineert udfgres — men skal dog
holdes inden for den tildelte tid (se under “Indsatsens omfang”)

Stegvsugning af magbler i stue f.eks. polstrede stole og sofaer
Rengaring af kaleskab indvendigt

Vask af komfur, paneler og dgre

Stegvsugning af bager

Nedtagning, vask og opsaetning af gardiner max. 1 x arligt

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

« Vinduespudsning (indgar i huslejen - se kapitel 3 om servicepakken)

« Hovedrenggring, pudsning af sglvtgj m.m., oprydning og opvask efter geester.

« Der ydes ikke renggring, hvis beboeren er pa ferie eller er indlagt.

« Der ydes som udgangspunkt ikke hjeelp til renggring, hvor der bor en rask
aegtefeelle/samlever i boligen.

« Oprydning og opvask efter egen madlavning — hverken i feelleskagkkenet eller i
egen bolig.

e Renggring i forbindelse med fraflytning eller ded.

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, hvis fysiske og psykiske funktionsniveau vurderes til at give behov for
vejledning, statte og/eller hjeelp til renggaring.

Indsatsens omfang

| udgangspunktet kan indsatsen gives i op til 110 minutter fordelt over tre uger — dog
afhaengigt af individuelle behov.

Kompetencekrav til udfgreren

« Indsatsen kan udfgres af medarbejdere, der har faet en KVIK uddannelse (Nir
og Insta 800).
« Indsatsen kan udfgres af medarbejdere, der har faet introduktion til opgaven.
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« Ufagleert personale og elever kan udfgre opgaven efter oplaering.

« Minimumskravene for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er
bekendt med aeldrecentrets kvalitetsstandard og beskrivelse af indsatsen samt
interne vejledninger og instrukser.

Hvordan fglges op paindsatsen?

« Det skal af dggnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebeerer.

« Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent, kakkenleder samt renggringsleder i
samarbejde med beboeren og dennes kontaktperson, dog mindst én gang
arligt.

« Lgbende dialog, opfalgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.

« Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Tojvask

Lovgrundlag

§ 83 i serviceloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?

Vejledning, statte og/eller hjeelp til handtering af personligt tgj, vask af personligt tgj
og til bestilling af linned.

Hvad er formalet med indsatsen?
At beboeren har mulighed for ren personlig bekleedning og rent linned.
Hvilke aktiviteter indgar i indsatsen?

« Beboers tgj samles i en vaskepose og tranporteres til det lokale vaskeri pa
2eldrecentret

« Beboers vask af personligt tgj. Hver enkelt bekleedningsdel er maerket med
beboerens bolignummer.

« Bestilling af linned fra eksternt vaskeri samt vask af personligt tgj varetages af
medarbejdere pa centret.

e Indsatsen vask af personlig tgj mv. er defineret som fglgende:
o Maskinvask 40 grader eller derover, tarretumbling, laegge tgj sammen.
o Vask af dyner, puder, rullemadrasser, sengetepper og inkontinensstykker.
o Vask af gardiner én gang arligt.
o Indsatsen linned er defineret som fglgende: Bestilling af sengelinned,

handkleeder mv.

Beboers tgj leegges sammen/haenges op og placeres i tgjskab.
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Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

Rensning af personligt tgj.

Vask af eget sengelinned, handklaeder og lignende.
Vask af personligt tgj i egen bolig.

Mindre tgjreparationer.

Uldtgj (hvis det ikke kan tale at blive vasket i maskinen)
Handvask

Hvem kan modtage indsatsen?

Beboere, hvis fysiske og psykiske funktionsniveau vurderes til at give behov for
vejledning, statte og/eller hjeelp til tgjvask.

Indsatsens omfang
Der ydes i udgangspunktet tgjvask 1 gang om ugen.
Kompetencekrav til udfgreren

. Indsatsen kan varetages af medarbejdere pa centret.
« Ufaglaert personale kan efter oplaering udfgre opgaven.

Minimumskravene for at udfgre opgaven er, at medarbejderen er bekendt med
eeldrecentrets kvalitetsstandarder og beskrivelse af indsatsen samt
hygiejneinstrukser, gvrige interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?

« Det skal af dggnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebeerer.

« Den bevilgede indsats vurderes efter behov og revurderes Igbende af sygeple-
jerske, social- og sundhedsassistent i samarbejde med beboeren, dennes kon-
taktperson og renggringslederen, dog mindst én gang arligt.

« Legbende dialog, opfglgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.

Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.

Sygeplejeopgaver

Lovgrundlag
§ 138 i sundhedsloven.

Hvilket behov deekker indsatsen?
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Sygeplejefaglig omsorg samt sundhedsfremme og forebyggelse — herunder
vejledning, statte og/eller hjeelp til kliniske sygeplejeopgaver.

Hvad er formalet med indsatsen?

o Sygeplejefaglig vurdering / udredning

« At der ydes sygeplejefaglig vejledning, radgivning og behandling

« At stgtte og hjeelpe beboeren ved tab af fysiske og/eller psykiske feerdigheder —
eller ved sygdom

o At beboeren bevarer og/eller genvinder den bedst mulige sundhedstilstand

Hvilke aktiviteter kan indga i indsatsen?

De sygeplejefaglige indsatser understatter de 12 sygeplejefaglige problemomrader:

Funktionsniveau
Beveegeapparatet
Ernaering

Hud og slimhinder
Kommunikation
Psykosociale forhold
Respiration og cirkulation
Seksualitet

. Smerte og sanseindtryk
10.Sgvn og hvile

11.Viden og udvikling
12.Udskillelse

For en uddybning se "Indsatskatalog 2022 efter sundhedsloven § 138”.

©CoNoO~wNE

Hvilke aktiviteter indgar ikke i indsatsen?

« Indsatser, der som udgangspunkt ikke hgrer under Lov om autorisation af
sundhedspersoner og om sundhedsfaglig virksomhed samt sygeplejerskernes
ansvars- og kompetenceomrade, jeevnfar. Brandby Kommunes
sygeplejefaglige indsatskatalog.

e Opgaver, der er forbeholdt virksomhed for leeger, jf. 8 74 i autorisationsloven,
og som ikke er delegeret til en sundhedsperson pa eldrecenteret.

Hvem kan modtage indsatsen?
Alle beboere pa eeldrecentret, der har behov for akut og/eller varig sygepleje.

Indsatsens omfang

Indsatsen udfgres efter behov og tilretteleegges i samarbejde med beboeren,
kontaktpersonen og beboerens praktiserende laege.

Kompetencekrav til udfgreren.
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« Indsatsen varetages af sygeplejersker, men kan, jeevnfgr Brgndby kommunes
sygeplejefaglige indsatskatalog, uddelegeres til andre sundhedsfaglige.

« Minimumskravet for at kunne udfgre indsatsen er, at medarbejderen er bekendt
med aeldrecentrets kvalitetsstandard og med beskrivelse af indsatsen samt
interne vejledninger og instrukser.

Hvordan falges op paindsatsen?

« Det skal af dggnrytmeplanen fremga, hvad indsatsen indebeerer.

« Evaluering og opfglgning foretages efter behov, dog mindst hver 3. maned af
sygeplejerske og/eller social- og sundhedsassistenten i samarbejde med
beboeren, dennes kontaktperson og evt. beboerens praktiserende lsege.

« Lgbende dialog, opfalgning, vurdering og dokumentation foretages i journalen.

« Indsatsen kvalitetssikres ved eksterne lovpligtige tilsyn.
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Kapitel 4 — servicepakken

Servicepakken

Dagnkostpakken

Vask

Rengaring mm.

Gildhgj
Nygaro
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s Plads

/Eble
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Hvad er servicepakken?

Denne pjece omhandler dggnkostpakken, toiletartikler, renggringsartikler, vask af
privat tgj samt vask og leje af linned, som samlet benaevnes "Servicepakken”.
Servicepakken kan tilkabes i forbindelse med ophold pa et af Brandby Kommunes
eeldrecentre.

Nar en beboer flytter ind i en plejebolig vil der blive stillet krav om betaling af husleje.
Derudover vil beboerne blive stillet over for muligheden for tilkab af en raekke valgfri
serviceydelser, jf. § 1 i Bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud
om personlig og praktisk hjeelp m.v. efter Servicelovens 88 79, 83 og 84. Disse
serviceydelser kaldes i Brgndby ogsa for "Servicepakken". Beboere kan veelge at
tilkgbe dele af pakken eller de kan veelge at betale for hele Servicepakken.

Servicepakkens indhold
Servicepakken omhandler dggnkost, toiletartikler, renggringsartikler, vask af privat tgj
samt vask og leje af linned.

Dggnkostpakken
Dagnkostpakken omfatter drikkevarer, alle maltider og to mellemmaltider. Ud over
daggnkostpakken kan der til veelges kage/frugt til eftermiddag.

Der tilbydes individuel tilpasset kost til leegeordineret diseter.

Kosten i dggnkostpakken bestar af 3 hovedmaltider og 2 mellemmaltider, inki.
drikkevarer — dog ikke kapselvarer og alkoholiske drikke.

Morgenmad
Tilbydes forskellige former for brgd, ost, marmelade, gllebrgd/havregrad samt
meelkeprodukter.

Kold mad
Det kolde mad kan besta af en lun eller kold ret samt smgrrebrad.

Varm mad
Det varme maltid kan bestd af 2 retter (hovedret og biret) som ikke ngdvendigvis
serveres samtidigt.

Drikkevarer

Kaffe/te og vand tilbydes i alle dggnets timer. Saft, juice og meelk i begreenset
omfang. Der tilbydes vand til alle maltider. @I, sodavand og alkoholiske drikke indgar
ikke i dggnkostpakken, men kan serveres ved seerlige lejligheder.

Kage/frugt

Kage/frugt er et tilbud ud over dggnkostpakken. Der veksles mellem forskellige
former for kage, smakager, gaerbrad og frugt, men ogsa andre fadevarer som f.eks.
is, chokolade, chips, smoothie mv. kan forekomme.
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Seerlige lejligheder

Ved seerlige lejligheder tilbydes gl, sodavand og vin samt chokolade og slik til
beboere der er tiimeldt dagnkost. Beboere, der ikke er tiimeldt dggnkostpakken ma
selv kgbe gnskede varer til alm. priser.

Til fadselsdage — og andre maerkedage - kan der bestilles lagkage, aeblekage, kringle
eller lign. samt kakao med fladeskum mod betaling.

Sociale arrangementer i eldrecentret

Forplejning ved interne arrangementer pa eeldrecenteret er inkluderet hos beboere
der er tilmeldt dagnkost. Beboere bosat pa aeldrecenter, som ikke er tilmeldt
dagnkostpakken, kan deltage i arrangementer mod betaling af fastsat arrangement
pris.

Renggringsartikler

Kan ikke fraveelges og indeholder renggringsmidler og renggringsredskaber sasom
toiletbgrste og gulvskraber til badeveerelset, fejekost, moppe med moppeklude,
plastikspand, svamp til hdndvasken, klude, fejebakke, st@vekost og stavsuger. Selve
renggringen i boligen er en visiteret § 83 indsats, som beboeren ikke betaler for.

Toiletartikler

Indeholder: All-over shampoo (til krop og har), flydende handsaebe, vatpinde,
engangsvaskeklude, neglerensere, neglefile, og protesebaegre og toiletpapir. Andre
toiletartikler skal beboeren selv sgrge for.

Vask og leje af linned
Indeholder vask og leje af sengelinned og handklaeder, som varetages af ekstern
leverandgr, jf. indsatsen " Tgjvask”.

Vask af privat tgj

Indeholder vask af personlig beklaedning, gardiner mv., jf. indsatsen "Tgjvask”.
Handvask og rensning af tgj indgar ikke i servicepakken. Dyner og puder skal
beboeren selv anskaffe. Hvis der er behov for hyppige vask, kan det veere
ngdvendigt at anskaffe sig to dyner. Vask af dyner er med i prisen, hvis beboeren er
tilmeldt vask af privat tgj. Gardiner vaskes max 1. gang arligt.

Vinduespudsning
Vinduespudsning i boligerne betales via huslejen. Vinduespudsning pa feellesarealer
afregnes 50 % af beboerne via huslejen og 50 % af kommunen.

Til — og framelding

Dggnkostpakken

Dggnkostpakken kan i udgangspunktet kun afmeldes/frameldes for hele dage.
Afmeldinger/frameldinger kan i udgangspunktet kun foretages fra dag til dag.
Beboeren opkraeves ikke for de fravalgte hele dage, hvor dggnkostpakken og evt.
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kage/frugt er fravalgt. Af hensyn til planlsegningen i kakkenet skal afmeldinger ske til
plejepersonalet senest kl. 10 dagen faor.

Renggringsartikler, toiletartikler, vask og leje af linned, vask af privat tgj

Disse serviceydelser kan kun tilmeldes/fravaelges for 1 maned ad gangen og kun ved
indgaelse af ny serviceaftale. Der kan saledes ikke fraveelges enkeltdage i en indgaet
serviceaftale. Safremt der er fravalg af en eller flere serviceydelser, skal beboeren
eller evt. pargrende selv sgrge for disse ydelser.

Ved indlaeggelse pa hospital

Ved indleeggelse pa hospital vil der automatisk ske afmelding af dagnkostpakken og
evt. kage/frugt fra 2. indlaeggelsesdag, dvs. dagen efter at beboeren blev indlagt.
Séafremt indleeggelsen er af mere end 4 ugers varighed, vil der endvidere ogsa ske
automatisk afmelding af de resterende serviceydelser.

Ved a&ndringer i servicepakken
Zndringer af én aftale sker ved opsigelse af eksisterende aftale eller indgaelse af ny
aftale. Aftalen kan kun aendres med 1. maneds varsel hver den 1. i maneden.

Priser

Priserne fastseettes 1. gang arligt af kommunalbestyrelsen. Der er et prisloft for
aeldres egenbetaling for madservice i plejebolig. Belgbet reguleres hvert ar, og i 2022
er prisloftet 3.985 kr. (Prisloftet for 2024 er ikke udmeldt endnu).

Brgndby Kommune ma ikke opkraeve omkostninger til personale i forbindelse med de
ydelser der leveres pa aldrecentrene. Dette er reguleret i bekendtggarelse om
betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjeelp m.v. efter
servicelovens 8§ 79, 83 og 84.

Priser og betaling for servicepakken

Beboerne betaler for servicepakken. Priserne fastsaettes 1. gang arligt af
kommunalbestyrelsen. Der er et prisloft for beboernes egenbetaling for madservice i
plejeboliger. Belgbet reguleres hvert ar.

Betaling for servicepakken foregar via treek i beboerens pension, inden den
udbetales. Der opkraeves bagud. Saledes vil beboeren fx i juni maned blive opkraevet
for de ydelser, beboeren har modtaget i april maned. Alle ydelser er svarende til, at
der bor én person i boligen, dog skal eegtefeeller, der bor i samme plejebolig, kun
betale for ydelsen "renggringsartikler’ svarende til én person.

Bestemmelserne om betaling er fastsat i 88 1-2 i "Bekendtgerelse om betaling for

generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjaelp m.v. efter servicelovens
88 79, 83 og 84.
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